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Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

,Erfolg ist keiner der Na-
men Gottes.“ Dieses Wort
Martin Bubers kam mir
als erstes in den Sinn, als
ich mich mit der Frage be-
schiftigte, ob Kriterien und
Methoden des Qualititsmanagements
auf die Seelsorge tibertragen werden
konnen. Auf der anderen Seite haben
Verfahren des Qualititsmanagements
in verschiedenen Feldern der Seelsorge
langst erfolgreich Einzug gehalten.

Im Zuge der Zertifizierung der Kran-
kenhduser wird auch die Krankenhaus-
seelsorge in den Qualititshandbiichern
erfasst und erhilt im Gesamtverfahren
einen festen Platz. Ebenso haben wir
in allen unseren Einrichtungen der
Familien- und Erwachsenenbildung
im zuriickliegenden Jahr erfolgreich
einen Qualititsentwicklungsprozess
durchgefithrt. Umso mehr dringt sich
die Frage auf, ob und wie wir fiir die
Seelsorge in den Gemeinden vom Qua-
lititsmanagement lernen kénnen. Wie
selbstverstindlich sprechen wir vom
spastoralen Ethos“ und meinen damit
das Bemiihen, den Dienst in der Seel-
sorge sorgfiltig und moglichst gut zu

tun. Etwas moderner sprechen manche
von der Professionalitit pastoraler Arbeit
und meinen dasselbe. Mit genau dieser
Frage, wie sachgerechte und gute Arbeit
beschrieben werden kann, beschif-

tigt sich das Qualititsmanagement.

Die vorliegende Ausgabe Unsere
Seelsorge 6ffnet verschiedene Perspek-
tiven auf den beschriebenen Frage-
komplex. Professor Dr. Michael Fischer
und Dr. Martin Thiele nihern sich in
ihren Beitrdgen aus unterschiedlicher
Richtung der Frage, was seelsorgliche
Qualitit ausmacht. Pfarrer Dr. Robert
Vorholt fiigt dem Thema eine biblisch-
exegetische Seite hinzu, wenn er den
Korintherbrief als Paulus’ Anleitung zur
Qualititssicherung liest. Neben diesen
grundsitzlichen Beitragen bilden die
Berichte aus der Praxis einen wichtigen
Teil von Unsere Seelsorge. Sie zeigen
verschiedene Ansitze, wie die Vorge-
hensweisen des Qualititsmanagements
die Reflexion und Entwicklung der
seelsorglichen Praxis verindern kénnen.

Um den durch diese Ausgabe von
Unsere Seelsorge hoffentlich angesto-
Renen Diskurs um die Tauglichkeit des

Qualititsmanagements fiir die Seelsorge
praktisch werden zu lassen, laden wir
interessierte Gemeinden ein, sich im
kommenden Jahr am Projekt , Pastoral
vor Ort — jeden Tag ein bisschen besser*
zu beteiligen. Im Rahmen dieses Projek-
tes werden Erkenntnisse des Qualitits-
managements und der Pastoraltheologie
miteinander verbunden und sollen an-
hand konkreter pastoraler Projekte und
Initiativen auf ihre Praxistauglichkeit
hin Gberpriift werden. Ziel dieses Pro-
jektes ist es, Merkmale pastoraler Qua-
litat zu identifizieren, diese zu doku-
mentieren und so einen gemeinsamen
Lernprozess auf diézesaner und lokaler
Ebene zu fordern. Die genaue Projektbe-
schreibung und erste Projektideen aus
Raesfeld, Drensteinfurt und Coesfeld
runden das Schwerpunktthema ab.

Ich wiinsche eine anregende Lektiire.

Stefan Siihling
Bischéfliches Generalvikariat Miinster

Leiter der Hauptabteilung Seelsorge
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Pastoral braucht Qualitit

Pastorales Handeln auf dem Qualititspriifstand

Die Frage nach der Qualitat gehort zum Wesenskern seelsorgerlichen Handelns. Neu ist der Diskurs da-
ruber, ob Seelsorgearbeit von den gegenwiartigen Qualitidtskonzepten profitieren kann. Oder etwas poin-
tierter formuliert: Pastorales Handeln kommt auf den Qualitatsprifstand. Grundsatzlich spricht nichts
dagegen, Uber den eigenen Tellerrand zu schauen, um von anderen zu lernen. Warum also sollten sich
die in der Pastoral Tatigen nicht ernsthaft mit den gangigen Qualitidtskonzepten beschiftigen, sie priifen
und dann beurteilen, ob diese etwas zur Qualitat der eigenen Seelsorge beitragen kdnnen?

Um diesen Fragen nachzugehen, ist
zunichst zu kliren, was Qualitit iiber-
haupt bedeutet. Anhand des Beispiels
eines prominenten Qualititsmodells

(EFQM) wird skizziert, wie ein Ubertrag

auf die Gemeindepastoral aussehen
konnte. AbschliefRend folgt eine Erliu-
terung, worin die Chancen, aber auch
die Grenzen solcher Modelle liegen.

Qualititsmanagementkonzepte stam-
men urspriinglich aus dem industriel-

len Bereich. Inzwischen sind sie in nicht

gewinnorientierte Unternehmen und in
den Dienstleistungsbereich tibertragen
und dabei grundlegend modifiziert
worden. Auch in kirchlichen Bildungs-
hiusern, Altenheimen, Behinderten-
einrichtungen oder Krankenhiusern
gehoren solche Qualititskonzepte
heute zum Standard. Es stellt sich
langst nicht mehr die Frage, ob Quali-
titsmodelle angewandt werden sollen,
sondern nur noch in welcher Form.

Freilich haben solche Ubertragungen
immer ihre Grenzen, und es muss
kritisch gefragt werden, ob solche Ad-
aptionen theologisch kompatibel sind .
Die Grenzen solcher Ubertragungen
werden beispielweise darin deutlich,
dass der Kundenbegriff — der zentra-
le Konzentrationspunkt simtlicher
Qualititskonzepte — von den jeweiligen
Einrichtungssparten nicht iibernom-
men wurde. So reden die Krankenhiu-
ser zu Recht weiterhin von Patienten,
die Alten- und Behindertenheime von
Bewohnern und die Beratungsstellen
von Klienten. Obgleich bei der Uber-

Strukturqualitat

Personelle, sachliche, raumliche, finanzielle

Ausstattung

Prozessqualitat

liegen der pastoralen Arbeit zu Grunde?

Strukturelle Gegebenheiten einer Gemeinde

Welche pastorale Konzeption und welche Ziele

Wer?
Wo?
Womit?

Was machen wir?

Wie verhalten wir uns?

Sind die Handlungen und Arbeitsvollziige

(Prozesse) abgestimmt und werden sie kritisch

reflektiert?

Ergebnisqualitit

Tabelle 1

tragung solcher Modelle von einem
Kontext in einen anderen Vorsicht
geboten ist, bleibt dennoch die Frage,

ob und wie seelsorgliches Handeln von
den Erkenntnissen des Qualititsma-
nagements profitieren kann. Der Begriff
Qualitit hat seinen Ursprung in der
lateinischen Sprache und bedeutet so
viel wie Beschaffenheit, aber auch Giite
und Wert. Die inhaltliche Bestimmung
des Begriffs Qualitit hingt von Werte-
implikationen ab und bedarf somit letzt-
lich einer normativen Setzung’. Was
demnach eine wiinschenswerte Qualitit
in einem bestimmten Kontext bedeu-
tet, was also beispielsweise eine , gute
Pastoral“ ausmacht, wird von Qualitits-
konzepten nicht vorgegeben, sondern
ist situationsbezogen im Rahmen der
Kirche zu definieren. Was Gemeinden,
Dekanate oder Di6zesen unter einer

Das Ergebnis der Arbeit in einer Gemeinde

Haben wir unsere Ziel-
setzung erreicht?

guten Pastoral verstehen, definieren sie
mafdinehmend am Evangelium selbst.

Unabhingig von der inhaltlichen
Definition guter Qualitit hat der
amerikanische Wissenschaftler Avedis
Donabedian eine formale Bestimmung
des Begriffs Qualitit eingefiihrt, indem
er die Qualitit in drei Dimensionen
unterteilt: Er unterscheidet die Ge-
samtqualitit einer Einrichtung in eine
Struktur-, Prozess- und Ergebnisquali-
tit’. Nach Donabedian gelten diese drei
Qualititsdimensionen fiir alle Einrich-
tungen. Diese drei Qualititsebenen
lassen sich auf die pastorale Arbeit in
einer Gemeinde iibertragen (Tabelle 1).

Die Strukturqualitit befasst sich mit
den strukturellen Gegebenheiten
einer Gemeinde, ihren hauptamtlich



Beschiftigten und ehrenamtlichen
Mitarbeitern, den Gremien und ih-

ren finanziellen Méglichkeiten. Um

die Strukturqualitit zu beschreiben,
konnen folgende Fragen gestellt werden:
Wer? Wo? Womit? Die sogenannte Pro-
zessqualitit hinterfragt die zugrunde
liegende pastorale Gesamtkonzeption
einer Gemeinde und achtet auf ein abge-
stimmtes und selbstkritisches Handeln
der einzelnen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Es stellen sich zwei Fragen,
mit deren Hilfe die Prozessqualitit
erfasst werden kann: Was machen wir?
Wie verhalten wir uns? Schlieflich be-
fasst sich die Ergebnisqualitit mit dem
Resultat der Arbeit in einer Gemeinde.
Sie ermuntert zu einer selbstreflexiven
Grundhaltung Einzelner und Teams,
indem die Frage gestellt wird: Haben
wir die eigenen Zielsetzungen erreicht?

In den vergangenen Jahrzehnten haben
sich unterschiedliche Qualititsmo-
delle entwickelt. Diese verstehen sich
als Hilfe fiir Einrichtungen, die in
Richtung guter Qualitit voranschrei-
ten mochten. Dabei schreiben solche
Modelle nicht vor, was unter guter
Qualitit zu verstehen ist, sondern sie
lenken den Blick vielmehr darauf, was
eine Einrichtung beachten sollte, um
eine qualititsvolle Dienstleistung zu
erstellen. Sie schaffen damit die Vor-
aussetzungen fiir ein gutes Ergebnis.

Eines dieser Modelle, das so genannte
EFQM-Modell (European Foundation
for Quality Management) findet in den
letzten Jahren verstirkt im so genann-
ten Non-Profit-Bereich Anwendung.
Der besondere Reiz liegt darin, dass alle
wesentlichen Kriterien eines Unterneh-
mens, eines Verbandes, einer Einrich-

Mitarbeiter-Orientierung 9 %
Politik und Strategie 8 %

Fiihrung 10 %

Ressourcen 9 %

Tabelle 2

tung in den Blick genommen werden.
Hierzu zihlt auch die Frage nach der
Zufriedenheit der Kunden, also der
Menschen, fiir die eine Einrichtung ti-
tig ist. Das EFQM-Modell stiitzt sich auf
neun Kriterien, welche die Gesamtquali-
tit eines Unternehmens abbilden. Diese
werden in ihrer Bedeutung fiir das ge-
samte System unterschiedlich gewichtet;
dies wird mit Prozentpunkten am Anteil
der Gesamtbewertung ausgedriickt
(Tabelle 2). Die Systematik des EFQM-
Modells lisst sich gut auf den Kontext
der Gemeindepastoral {ibertragen*.

Anhand der neun aufgefiithrten Kri-
terien bewertet sich eine Einrichtung
selbst. Bildlich gesprochen begibt sich
eine Einrichtung damit freiwillig auf
einen Qualititspriifstand, um zu erkun-

den, wo sie Stirken und Schwichen hat’.

In wenigen Sitzen zusammengefasst —
mit der Gefahr einer Verkiirzung — soll
dieses Modell in den Gemeindekontext
iibertragen werden. Die Bezeichnung
der neun Kriterien ist im Hinblick auf
den Gemeindekontext dabei verindert
worden. Wiirde sich also eine Gemein-
de auf der Grundlage dieses Modells
selbst ,abhorchen’, miisste sie sich mit
folgenden Anfragen beschiftigen:

Leitungsverantwortung (Fiihrung)

Die Leitungsverantwortlichen einer
Gemeinde sorgen dafiir, dass diese eine
gemeinsame Vision erarbeitet und sich
Ziele steckt. Durch ihr persénliches
Mitwirken stellen sie sicher, dass die
Visionsarbeit eine verbindliche Auf-
gabe der Gemeinde ist. Dabei sorgen
die Leitungsverantwortlichen fiir eine
mitarbeiterférdernde Atmosphire und
eine transparente Kommunikation".

Haupt- und ehrenamtliche

Mitarbeiter (Mitarbeiterorientierung)
Das gesamte Potenzial der haupt- und
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter wird dadurch freige-
setzt, dass eine Kultur des Vertrauens
geschaffen wird, sie gefordert, betei-
ligt und zum Handeln ermichtigt
werden. Dazu zihlt auch, dass die
Mitarbeiter sich gezielt weiterentwi-
ckeln kénnen, aber auch fur die Errei-
chung der Ziele verantwortlich sind.

Ziele und Pastoralpline

(Politik und Strategie)

Eine Vision allein niitzt nichts, wenn
es keine Manahmen zur Umset-
zung der Vision gibt. Daher braucht
eine Gemeinde einen Pastoralplan,
der gemeinsam erarbeitet, umgesetzt
und evaluiert wird. Dieser Pastoral-
plan orientiert sich an den Néten
und Sorgen der Menschen, aber auch
am Anspruch des Evangeliums’.

Gemeinsame Krifte (Ressourcen)
Ressourcen werden genutzt, indem
Partnerschaften aufgebaut werden. Zu
den klassischen Ressourcen zihlen:
Kooperationen, Finanzen, Gebiude,
Technik und Wissen. Eine Gemein-
de kann effektiver arbeiten, wenn sie
Partnerschaften nutzt. Es ist also zu
fragen, welche pastoralen Vollziige
eher in gréfleren regionalen Riumen
angesiedelt werden sollten (Seelsorge-
verbiinde, fusionierte Gemeinden), aber
auch, was besser am Ort bleiben soll.

Pastorale Arbeit und Angebote (Prozesse)
Die pastoralen Angebote sind das
Kernstiick der pastoralen Arbeit. Diese
Angebote werden gut geplant, sorg-
filtig durchgefiihrt und systematisch
ausgewertet. Eine Gemeinde profitiert
davon, wenn die einzelnen Aktivi-

titen aufeinander abgestimmt sind.

Mitarbeiter-Zufriedenheit 9 %

Prozesse 14 %

Kunden-Zufriedenheit 20 %

Geschiftsergebnisse 15 %

Gesellschaftliche Verantwortung 6 %
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Dies betrifft vor allen Dingen auch
die Kommunikation zwischen Haupt-
amtlichen untereinander und mit den

Ehrenamtlichen. Man kénnte auch
von einer Konzeptqualitit sprechen.

Zufriedenheit und Engagement

der Haupt- und Ehrenamtlichen
(Mitarbeiterzufriedenheit)

Pastorale Angebote werden von Men-
schen gemacht und durchgefiihrt.
Daher ist es wichtig zu fragen, wie
die Haupt- und Ehrenamtlichen die
Gemeinde wahrnehmen. Ebenso ist
es wichtig nachzuhalten, ob die Mitar-
beiter ihre Arbeit erledigt haben, wie
ihre Motivation und Zufriedenheit ist.

Zufriedenheit mit

der pastoralen Arbeit
(Kundenzufriedenheit)

Die pastorale Arbeit wendet sich an
Menschen im nahen und weiteren
Umfeld der Gemeinde. Unter Quali-

titsgesichtspunkten ist es wichtig, eine
systematische Riickmeldung tiber das
Handeln der Gemeinde zu erkunden.

Sozialraumorientierung
(Gesellschaftliche Verantwortung)
Gemeinden sind eingebunden in
ein sie umgebendes politisches und
soziales Umfeld. Gemeinden stellen
sich auch der Frage, welchen Dienst
sie fur eine Gesellschaft insgesamt
beziehungsweise fiir das konkre-

te kommunale Umfeld leisten.

Fihigkeit zur personalen und
organisationalen Selbstreflexion
(Geschiftsergebnisse)

Die Martin Buber zugeschriebene
AuRerung, Erfolg sei keiner der Na-
men Gottes, markiert deutlich die
Grenze der Evaluation seelsorglichen
Handelns. Welche Liebesgeschichte
Gott mit einzelnen Menschen schreibt,
kann nicht gemessen und ausgewertet

werden. Allerdings darf die Aussage
Bubers nicht als selbstimmunisieren-

de Abwehr jeglicher Anfragen an die
Qualitit pastoraler Arbeit missbraucht
werden. Konzeptlose Pastoral, ideenlose
Weiterfithrung iiberholter pastoraler
Vorginge oder mangelnde Selbstkritik
und Reflexion Einzelner, von Teams
oder diézesanen Fachabteilungen sollten
damit nicht gerechtfertigt werden.

In dieser inhaltlichen Ausgestaltung
kénnen die EFQM-Kriterien als Refle-
xionsfolie einer Gemeinde zur Auswer-
tung ihrer pastoralen Arbeit dienen".

Chancen und Grenzen

Einzelne Elemente und Grundgedan-
ken des Qualititsmanagements werden
bereits in Dibzesen und Gemeinden an-
gewandt und umgesetzt. Dies liegt vor
allen Dingen daran, dass es eine grofle
Nihe des Qualititsmanagements zu Fra-



gen der Organisationsentwicklung gibt,
weil sich Qualititsmanagementkonzepte
als umfassende Modelle zur Weiter-
entwicklung von Organisationen mit
dem Fokus auf die Qualitit verstehen.

In den vergangenen Jahrzehnten ist das
Gedankengut der Organisationsentwick-
lung in vielen Diézesen und Gemein-
den zur Anwendung gekommen und
rezipiert worden. Zu denken ist dabei an
die umfangreichen Beratungsprozesse
der meisten Ditzesen in Deutschland
durch namhafte Beratungsgesellschaf-
ten und an die noch relativ junge Dis-
ziplin der Gemeindeberatung. Fragen
einer gezielten Personalentwicklung
und eines gediegenen Projektmanage-
ments, die Bedeutung verbindlicher
Zielformulierung und einer abge-
stimmten Umsetzung beschlossener
Mafnahmen, das vernetzte Denken
unterschiedlicher Abteilungen und eine
effiziente Prozessgestaltung sind daher
im kirchlichen und pastoralen Kontext
keine vollig neuen Erkenntnisse’.

Neu ist allerdings im Kontext von Qua-
lititsmanagementmodellen, dass der
Blickwinkel auf die Qualitit der pasto-
ralen Arbeit fokussiert wird. Dazu bietet
das Qualititsmanagement handhabbare
Modelle und Kriterien, um diese Ideen
auch in der Pastoral umzusetzen. Sollen
die gingigen Modelle zur Anwendung
kommen, miissen sie in den pastoralen
Kontext iibertragen werden" . Geschieht
dies, sind viele Varianten der Anwen-
dung denkbar: Warum sollten nicht
beispielsweise bei Visitationen Anregun-
gen aus dem EFQM-Modell einflieRen
oder bei Pfarrgemeinderatsklausuren
oder Gemeindeberatungsprozessen

mit Hilfe dieses Modells ein Stirken-
und Schwichenprofil erstellt werden,

um daraus fur das eigene Handeln zu
lernen? Generell kann die pastorale
Arbeit von der Fokussierung auf die
Qualitit ihrer Vollziige von den Quali-
titsmanagementmodellen profitieren.

So hilfreich Qualititskonzepte in der
pastoralen Arbeit sein kénnen, sollen sie
nicht den Eindruck nahe legen, dass es
nur auf das Handeln und Machen der
Menschen ankommt. Bevor wir etwas
tun, hat Gott an uns gehandelt, hat er
sich uns geschenkt. Das beste pastorale
Konzept kann nicht gelebt werden, seel-
sorglich kann nicht gehandelt werden,
ywenn dahinter nicht die Kraft mitge-
schenkt wird, zu erfiillen, was notwen-
dig ist, und durchzuhalten, wenn man
keine Erfolge sieht’. Gottes Kraft zeigt
sich auch im Schwachen, nicht nur in
der Nachhaltigkeit, ebenso im Punktu-
ellen und Fliichtigen. Aber dies ent-
lasst die pastoral Tdtigen nicht aus der
Pflicht, das Thre bestméglich zu tun.

Professor Dr. Michael Fischer

St. Franziskus-Stiftung Miinster
Leiter Qualititsmanagement/
Leitbild-Koordination

fischer @st-franziskus-stiftung.de
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Von Gott, den Menschen und dem ,,Dazwischen*

Qualitat und Seelsorge aus theologisch-systematischer Sicht

Sind die Begriffe Qualitat und Seelsorge spannungsfrei zusammenzubringen? Oder schwingt dabei ein

Leistungsanspruch an den Kernbereich kirchlichen Handelns mit, der dem Evangelium fremd ist? Die fol-
genden fundamentaltheologischen Uberlegungen verorten den selbst gesetzten Anspruch seelsorglichen
Handelns in der Kommunikation von Gott und Mensch.

Von Qualititssteigerung, Evaluation,
Zertifizierung, Professionalisierung

ist allenthalben und auch zunehmend
im kirchlichen Raum die Rede. Thren
urspriinglichen ,Sitz im Leben“ haben
diese Werte im Bereich der Wirtschaft,
in der mittels 6konomischer Strategien,
Leistungssteigerungen innerhalb der
Produktion und immer neuen Metho-
den der Qualititssicherung versucht
wird, gewonnene Mirkte zu sichern,
durch Expansion neue Kunden zu ge-
winnen und die Konkurrenz zu tiber-
fliigeln. Die Qualitit des Produktes, das
an die Frau und an den Mann gebracht
werden soll, und die Qualitit seiner Ver-
marktung gehen dabei Hand in Hand.
Das Produkt ist dabei schon lingst nicht
mehr nur ein materielles Gut, sondern
zunehmend Service und Dienstleistung.
Was aber ist Qualitit? Laut giiltiger
Norm wird sie verstanden als ,Grad, in
dem ein Satz inhirenter (innewohnen-
der) Merkmale Anforderungen erfiillt“.

Lisst sich eine solche abstrakte Norm
in den kirchlichen Kontext und inner-
halb dieses Kontextes auf ein konkretes
Phinomen wie ,lebendige Seelsorge*
ubertragen? Und wenn ja: Was wiren
die ,Merkmale“ seelsorglichen Han-
delns, welches ihre ,Anforderungen®,
die zu erfiillen sind? Grundsitzlicher
gefragt: Lassen sich , Seelsorge“ und
»Qualitiatsanspruch” tiberhaupt zusam-
menbringen? Wird nicht ein externer,
durchaus nicht interessenloser, sondern
hochst interessengeleiteter Anspruch
an originir kirchliches Handeln
angelegt — ein Mafstab, der primar

am , Absatz“ dessen interessiert ist,
was hier ,qualifiziert“ werden soll’?

Theologisch wird im Folgenden vo-
rausgesetzt: Qualitit und Seelsorge

lassen sich zusammenbringen, wenn
nicht ein externer Begriff von Qualitit
zugrunde gelegt wird, sondern der
sich aus der Seelsorge selbst ergebende
Qualititsanspruch zur Anwendung
kommt. Denn eines ist klar: Seelsor-
ge hat Qualititsanspruch’. Jede und
jeder, die oder der in der Seelsorge
titig ist, folgt einer eigenen ,Vision®,
hat ein inneres Bild von der Profes-
sionalitit des eigenen Handelns, ein
Gespiir fiir gelungene seelsorgliche
Begegnung, kennt aber auch das Leiden
am Misserfolg, daran, dass sie und er
mit der Botschaft nicht ,ankommt*.

Wenn also gilt, dass Seelsorge einen
originiren Qualititsanspruch hat, dann
lohnt sich das Nachdenken (und Prakti-
zieren!) dessen, was in diesem Zusam-
menhang Qualitit und Qualititsma-
nagement meinen. Vorweggenommen
sei allerdings, was im Folgenden nicht
gemeint ist: Es geht nicht darum, den
ohnehin schon allenthalben spiirbaren
Druck, der auf den in der Seelsorge Ti-
tigen lastet, durch ein ,qualifizierbares*
— oder gar quantifizierbares — Krite-
rium noch zu erhéhen. Der Blick auf
den Zusammenhang von Qualitit und
Seelsorge soll denen zugute kommen,
denen seelsorgliches Handeln gilt und
denen, die die ,gute Nachricht“ an die
Frau und an den Mann bringen und die
ja ihrerseits aus dem Zuspruch dieser
frohen Botschaft zu leben versuchen’.
Es geht also um die pastorale Grund-
kompetenz der Seelsorgerinnen und
Seelsorger, die umschrieben werden
kann als die ,Fahigkeit, die Botschaft
des Evangeliums auf heutiges soziales
wie individuelles Leben kreativ beziehen

zu kénnen, sodass dieses Evangelium
immer wieder neu entdeckt wird und
jenes Leben von ihm her neue, unge-
ahnte Perspektiven bekommt*'. Diese
spezielle Kompetenz immer wieder zu
vertiefen und zu verbessern wire der
Qualititsanspruch seelsorglichen Han-
delns, der sich aus dem Zu- und An-
spruch Gottes an den Menschen ergibt.
Die folgenden Uberlegungen wollen
diesen Gedanken theologisch vertiefen.

1 Die Logik des Marktes, die heute beinahe alle
Lebensbereiche zu determinieren droht, hat
ihre systemimmanenten, in die Gesellschaft
ausstrahlenden Aporien. Erhellendes dazu

bei Karl-Heinz Brodbeck, Die fragwiirdigen
Grundlagen der Okonomie. Eine philosophi-
sche Kritik der modernen Wirtschaftswissen-
schaften, Darmstadt 2007/3. Auflage, bes. S.
74fF. (,Zeit") und S. 188ff. (,Rationalitat").

2 Die Grundhaltungen gelungener Seelsorge,
etwa: Vertrauenswiirdigkeit, Diskretion, Inte-
gritat, Loyalitit und Professionalitit kénnen
als unverzichtbare ,,Standestugenden* der
Seelsorgerinnen und Seelsorger angesehen
werden. Siehe dazu Sigrid Miiller/Michael
Rosenberger/Walter Schaupp/Werner Wolbert,
Ethikkodex professioneller Seelsorger, in:

StZ 227 (2009), S. 447 — 458, hier: S. 450.

3 ,Professionalitit ist, wie alle Institutionalitit
der Kirche, kein Selbstzweck, sondern alleine
dazu da, dem Zweck der Kirche zu dienen: der
Pastoral.“ (Rainer Bucher, Nicht Selbstzweck.
Pastorale Professionalitit in der Transfor-
mationskrise der Kirche, in: Arbeiten in der
Kirche. Amter und Dienste in der Diskussion
[HK Spezial 1/2009], S. 23 — 26, hier: S. 24).

4 Ebd., S. 26.



Der eigentliche Seelsorger: Gott

Das Zweite Vatikanische Konzil hat

in einer seiner zentralen Aussagen
bekannt, dass der ,unsichtbare Gott*
in seiner Offenbarung aus iiberstro-
mender Liebe die Menschen anredet
wie Freunde“ und mit ihnen verkehrt,
yum sie in seine Gemeinschaft einzu-
laden und aufzunehmen®. Gott kommt
demnach zuerst; sein ,prae“ ist das
Grunddatum des Glaubens und allen
kirchlichen Handelns. Die biblisch
erinnerte und in der Erinnerung ver-
gegenwirtigte Heilsgeschichte Gottes
mit den Menschen macht deutlich:
Gott ist der eigentliche Seelsorger! In
diesen Erfahrungen erweist sich Gott
als ein , Hirte“, der sich um die Men-
schen sorgt, an ihnen interessiert ist
und sich fiir sie engagiert; ein Gott,
dessen Mit-Sein bei den Menschen zum
selbstbestimmten Wesensmerkmal
wird (Ex 3,14). Die Gottesgeschichten,
also die Menschengeschichten mit
Gott, ermutigen die Kirche zu dem
kithnen theologischen Satz: Gott will
nicht sein ohne den Menschen. Er will
welt-priasent sein in denen, die sich auf
seinen Heilswillen einlassen, die fiir
sein Heilswort ,ansprechbar” bleiben
und so in ihrem Leben und durch ihr
Zeugnis Gott ,ausreden lassen*’.

Von hier aus ergibt sich die Sendung
zu den Nichsten, fiir die Gott da sein
will. Von dieser fundamentalen Aus-
kunft Gottes tiber seinen Heilswillen
her nimmt jedes seelsorgliche Handeln
seinen Anfang. Daher ist kirchliche
Seelsorge actus secundus: ein auf den
zur Welt kommenden Gott bezogenes
,sekundires“ Handeln von Menschen
zugunsten der Mitmenschen, die in der
,Logik der Liebe“ Gottes immer Schwes-
tern und Briider sind. In diesem Sinne
kann der Eréffnungssatz der ,Pastoral-
konstitution“ des letzten Konzils, ,Gau-
dium et Spes“, als Grundsatzprogramm
seelsorglichen Handelns gelesen wer-
den: ,Freude und Hoffnung, Trauer und
Angst der Menschen von heute, beson-
ders der Armen und Bedringten aller
Art, sind auch Freude und Hoffnung,
Trauer und Angst der Jiinger Christi.*

Zeit zur Liebe

Das letzte Konzil hat sich als ,dogmati-
sches“ und ,pastorales“ Konzil verstan-
den; die Wahrheit des Glaubens soll
mit der Wirklichkeit der Welt in einen
fruchtbaren ,Dialog“ gebracht werden.
Darum weist das Vaticanum in seiner
»Pastoralkonstitution“ das seelsorgliche
Handeln der Kirche in die jeweilige
Zeit ein; die ,Zeichen der Zeit“ sind zu
erkennen und — in Ankniipfung und
Widerspruch — zu wiirdigen. Jede Zeit
aber, in die hinein das Evangelium
verkiindet wird, ist grundsitzlich von
der Nihe Gottes qualifizierte Zeit'.

Einer moglichen ,Gottvergessenheit*
der Welt korrespondiert niemals eine
»Weltvergessenheit“ Gottes. Die Zeit
der Welt ist immer und jederzeit — auch
und besonders in ihren Briichen und
Katastrophen — Gottes Zeit und damit
im Sinne Jesu Christi: Zeit zur Liebe’.
Denn Jesu Proklamation des Reiches
Gottes (Mk 1,15) und sein Rufin die
Nachfolge war ein Rufin die Gegen-
wart hinein; jetzt gilt es, Gott fiir den
Menschen und den Menschen fur
Gott und die Nichsten in Anspruch zu
nehmen. Dieses , Jetzt“ wird zu allen
Zeiten immer neu aktualisiert, weil
das Evangelium nicht primir Informa-

tion, sondern , Performation” ist: ein
Sprachereignis, das die, die ,Ohren
haben, zu héren, nicht unbewegt lasst.
Darum ist jede Zeit die rechte Zeit fiir
die Weitergabe der frohen Botschaft
und jeder Moment der rechte Mo-
ment fiir seelsorgliches Handeln".

Qualititsmanagement der Seelsorge
wire damit eine Strategie des Zeit-
gewinns; eines Gewinnes an pasto-
raler Zeit, die den Menschen zugute
kommt. Und die Qualitit seelsorgli-

5 ,Dogmatische Konstitution tber die gétt-
liche Offenbarung/,,Dei Verbum®, Nr. 2.

6 Vgl. Eberhard Jiingel, Die Freiheit der
Theologie (1967), in: Ders., Entspre-
chungen: Gott — Wahrheit — Mensch (=
Theologische Erérterungen I1), Tiibingen
2002/3. Auflage, S. 11— 36, hier: S. 20.

7 Pastoralkonstitution ,Die Kirche in der
Welt von heute“/,Gaudium et Spes*, Nr. 1.
Siehe dazu Gotthard Fuchs, Erldster Lei-
ten. Spiritualitit im und fur den kirchlichen
Dienst heute, in: Arbeiten in der Kirche.
Amter und Dienste in der Diskussion (HK
Spezial 1/2009), S. 6 —10, hier: S. 7.

8 Dieser Hoffnungssatz bleibt einer the-
odizeesensiblen Seelsorge verpflichtet.
Besonders seelsorgliches Handeln kann und
will der existenziellen und theologischen
Problematik des Glaubens an Gott angesichts
der Erfahrung von Leiden nicht entgehen.
Siehe grundsatzlich Jirgen Werbick, Heraus-
forderungen fiir eine Gotteslehre, die sich
das Erschrecken tiber das Abhandenkom-
men Gottes noch nicht abgewshnt hat, in:
George Augustin/Klaus Kramer (Hgg.), Gott
denken und bezeugen (FS Walter Kardi-

nal Kasper), Freiburg 2008, S. 99 —126.

9 Siehe zum Folgenden: Ernst Fuchs,

Das Zeitverstindnis Jesu (1960), in:

Ders., Zur Frage nach dem historischen
Jesus, Tubingen 1960, S. 304 — 376.

10 Seelsorge nimmt sich, was in unserer
Gesellschaft immer mehr Menschen immer
weniger haben: Zeit! Zur Zeitbefindlichkeit,
der Zeitknappheit und den damit zusam-
menhingenden Prozessen gesellschaftlicher
,Beschleunigung“ siehe: Hartmut Rosa, Be-
schleunigung. Die Verdnderung der Zeitstruk-
turen in der Moderne, Frankfurt/M. 2005.



10 Seelsorge

chen Handelns erweist sich so darin,
die jeweilige Zeit als von Gott her
qualifizierte ,Zeit zur Liebe“ wahrzu-
nehmen und zu wiirdigen: qualitative
Seelsorge in qualifizierter Zeit.

Wenn Seelsorge ein im prazisen the-
ologischen Sinne sekundirer — nicht
zweitrangiger! — Akt ist, dann kénnen
darin eine heilsame Selbstrelativierung
und ein nicht zu unterschitzendes
Entlastungspotenzial stecken. Denn
der ,Anspruch” gelungener — in die-
sem Sinne: ,qualitativer” — Seelsorge
bezieht sich niemals auf das vorge-
gebene JWort' des Evangeliums; fiir
die ,Qualitit“ dieser Botschaft — ihre

Die vorstehenden Uberlegungen
seien durch sechs Thesen
zusammengefasst:

Seelsorgliches Handeln hat Qualitits-
anspruch. Darum bestimmt nicht ein
externer, etwa aus dem Bereich der
Okonomie geborgter Qualitdtsbegriff
den Anspruch qualitativer Seelsorge,
sondern umgekehrt: Das Proprium
seelsorglichen Handelns bestimmt
den Begriff qualitativer Seelsorge.

Quialitat in der Seelsorge ist kein
Selbstzweck, sondern kommt denen
zugute, denen seelsorgliches Handeln
gilt: den Schwestern und Briidern.
Und sie kommt denen — entlastend!

— zugute, die als in der Seelsorge Ste-
hende fiir Gott und seinen Heilswillen
einstehen.

Seelsorgliches Handeln ist als ,,actus
secundus* ein auf Gott, den eigent-
lichen Seelsorger und ,,Hirten“ der
Menschen, bezogenes Handeln.
Indem seelsorgliches Handeln sich
auf Gott und sein Heilswort bezieht,
richtet es sich immer schon auf den
Menschen, ohne den Gott nicht sein
will.

Wahrheit, der unbedingt zu trauen alle
eingeladen sind - steht der gut, von
dem die Botschaft spricht! Die Kirche
»produziert demnach nicht die Bot-
schaft, sie bringt die Wahrheit nicht
hervor, sie ist nicht schon das Evan-
gelium — die Kirche ,uiberliefert, was
sie empfangen hat“ (vgl. 1 Kor 15,3a).

Der Anspruch gelungener Seelsorge
bezieht sich darum auf das kommu-
nikative Ereignis des ,Dazwischen”
von Empfingnis und Uberlieferung;
an dieser Begegnungsstelle zwischen
Menschen im Ereignis seelsorglichen
Handelns” kommt der Qualifikation
der Seelsorger entscheidendes Gewicht
zu. Es ist an der immer wieder neu zu

Die Zeit, in der Seelsorge sich ereig-
net, also die Zeit der Welt, ist immer
durch Gottes Nihe qualifizierte Zeit.
Darum ist jede Zeit , Zeit zur Liebe“
und demnach Zeit fiir die Menschen.
Zeit fiir die Menschen zu haben ist
aber die Bedingung der Méglichkeit
qualitativer Seelsorge.

Die ,Qualitat“ der Seelsorge bezieht
sich niemals auf die frohe Botschaft
als solche — fiir die steht Gott gut —,
sondern auf die Vermittlung dieser
Botschaft, auf das ,,Dazwischen* von
Empfangnis und Uberlieferung (gem.
1 Kor 15).

Seelsorgliches Handeln der Kirche hat
eine spezifische Form von Autoritit:
die , Autoritat der Bitte“ (gem. 2 Kor
5). Diese Autoritdtsform entspricht
der Art und Weise, in der Gott in

der Welt ,priasent“ sein will, und sie
entspricht der Freiheit des Menschen,
ohne die es keine echte Glaubensent-
scheidung gibt. Die Autoritatsform
der Bitte entlastet die im Namen Got-
tes Bittenden von der Verantwortung
dafiir, ob der Bitte entsprochen oder
widersprochen wird.

stellenden Frage zu arbeiten: Kommt die
Botschaft durch die bestellten Boten in
Wort und Tat so ,riiber, dass sie als fro-
he, in diesem Sinne: authentische, dem
urspriinglich-géttlichen , Auftraggeber*
entsprechende Botschaft erkennbar ist?
Kann durch die Person des Seelsorgers
Gottes Heilswille ,durchténen” (per-so-
nare)? Kommt also im Ereignis seelsorg-
lichen Handelns der zum Zuge, der der
eigentliche Seelsorger, der ,gute Hirte“
der Menschen hier und heute sein will?

Gelungene Kommunikation ist ein Frei-
heitsgeschehen. Die Selbstoffenbarung
Gottes, sein Sich-Zeigen als beziehungs-
williger Gott setzt auf die Freiheit der
Menschen. Diese Freiheit der Adressa-
ten der Botschaft hat ihren Ort in jenem
»Dazwischen” seelsorglichen Handelns,
von dem oben gesprochen wurde. Sie
macht die fundamentale Wiirde des
Menschen aus und sie setzt zugleich
jedem seelsorglichen Handeln Grenzen.

Von der Versuchung, diese Grenze, die
durch die Freiheit des Menschen ge-
zogen ist, gewaltsam zu iiberspringen,
sind Religionen nicht grundsétzlich frei;
den monotheistischen Religionen, vor
allem dem Christentum und dem Islam,

11 Wenn hier vom , Wort“ des ,redenden*
Gottes gesprochen wird, soll die Zuwendung
Gottes zum Menschen und das seelsorg-
liche Handeln derer, die ihm folgen, nicht
auf eine , Theologie des Wortes“ enggefiihrt
werden. Indem Gott zum Menschen ,redet”,
wendet er sich dem Menschen ,personal“ zu
(»Selbstoffenbarung*): auch im Gebet und
im Schweigen, im Feiern und in gedeuteten
Zeichen kann sich glaubige ,Gotteserfah-
rung“ ereignen. Dem entspricht eine ebenso
»ganzheitliche" Seelsorge. Dennoch bleibt
das ,Wort“ in den ,,\Wértern der Bibel“ der
verlassliche und unverzichtbare Ausgangs-
punkt der Verkiindigung und der Seelsorge.
12 In diesem Sinne gibt es keine Unter-
scheidung von ,Subjekt" der Seelsorge (die
Seelsorgerin/der Seelsorger) und ,,Objekt*
kirchlichen Handelns (der ,Adressat" und

»Empfinger* seelsorglichen Tuns).



begegnet heute oftmals der Verdacht,
ihr Wahrheitsanspruch berge in sich ein
Gewaltpotenzial und tendiere zur Intole-
ranz”. Dieser Verdacht betrifft auch die
Wahrnehmung des Christentums in un-
serer Gesellschaft. Daher kommt es sehr
darauf an, die Autoritit seelsorglichen
Handelns davon abzuleiten, wie der Gott
der biblischen Tradition in seiner , Au-
toritit“ in der Welt ,prisent” sein will.

Die Freiheit der anderen weist denen,
die den beziehungswilligen ,Gott Ab-
rahams, Isaaks und Jakobs“, den ,Gott
und Vater Jesu Christi“ in ihrem seel-
sorglichen Handeln bezeugen wollen,
eine spezifische Form der Autoritit zu:
die Autoritit der Bitte. Diese Autori-
titsform entspricht der Weise, in der
Gott dem Menschen begegnet: als die
Freiheit des Menschen Anrufender und
in diesem Ruf befreiend Wirkender.
Besonders fiir den Gott, der im seel-
sorglichen Handeln der Kirche Ereignis
werden will, gilt der Grundsatz: , Frei-
heit will immer an sich selbst teilgeben.
Frei sein heifdt deshalb immer: befrei-
end wirken.” So tritt Gott bittend und
durch das Wort der Verkiindigung fir
sein Heilsangebot werbend in die Welt.

Der Apostel Paulus hat diese Form
Lgottentsprechender” Seelsorge in die
denkwiirdigen Worte gefasst: ,Wir
sind also Gesandte an Christi statt,
und Gott ist es, der durch uns mahnt.
Wir bitten an Christi statt: Lasst euch
mit Gott versshnen!“ (2 Kor 5,20).
Versohnung kann nicht erzwungen
werden; sie ist ein Freiheitsgesche-
hen zwischen zwei , Subjekten®, hier
zunichst einmal zwischen Gott und
Mensch. Und Seelsorge ist, in aller
Vielgestaltigkeit ihrer Formen und
Anlisse, wesentlich Dienst an der
Versohnung des Menschen: mit sich
selbst — mit seinen Nichsten — mit
Gott. Darum gilt: Die Bitte ist die
Autorititsform des Evangeliums”.

Die Qualitit seelsorglichen Handelns
misst sich an der Freiheit und Souveri-
nitit des Gottes, der in freier Zustim-
mung gewiirdigt sein will. Die Grenze
allen kirchlichen Verkiindigens, die die
Freiheit der anderen bildet, ist eine von

Gott selbst um der Wiirde der Menschen
willen gesetzte Grenze. Diese Grenze
seelsorglichen Handelns macht die Ar-
mut der Boten der frohen Botschaft aus
— eine Armut (durchaus ,im Geiste*!),
die durch keine pastorale Strategie,
durch kein noch so effektives Qualitits-
management in den Reichtum pastora-
len Erfolges verwandelt werden kann.

Diese Grenze wird von nicht weni-

gen, die beispielsweise im Bereich der
Katechese titig sind, als schmerzlich
erfahren. Die Riickbesinnung auf

die von Gott selbst gewollte Freiheit

des Menschen kann dabei entlastend
wirken: Wenn das ,Wort des Angebots“
nicht angenommen wird, muss das
nicht an denen liegen, die mit ihrer
Person fiir dieses ,,Wort“ — und den
hinter diesem ,Wort“ stehenden Gott! -
einstehen. Es mag an der ,Verstockung*
der Adressaten liegen und auch am
nicht verschwiegenen Anspruch einer
Botschaft, die den Menschen mit Leib
und Seele, mit seinem Verstand, seinem
Herzen und seiner Kraft (Mt 22,37),
erreichen will. Der Frage Jesu: ,Wollt
auch ihr gehen?“ entgeht auch die
Jingergemeinde Jesu, die Kirche, nicht.

Eine Spiritualitit der Erfahrung
von Ohnmacht ist daher wesent-
licher Bestandteil seelsorglichen
Handelns. Zur Professionalitit der
Seelsorge gehort damit auch der
Umgang mit Vergeblichkeit”.

Dr. Martin H. Thiele

Referent fiir theologische Fortbildung

im Institut fiir Diakonat und Pastorale Dienste
und im Bischéflichen

Priesterseminar Borromaeum

Bischéflicher Beauftragter fiir den

Stiandigen Diakonat im Bistum Miinster
thiele@bistum-muenster.de

n

13 Vor allem der Agyptologe Jan Assmann
hat diesen Verdacht in die theologische
Diskussion gebracht. Assmanns immer
wieder modifizierte und variierte Grundthese
lautet: Die erst durch den Monotheismus
eingefiihrte Unterscheidung von ,wahr* und
Jfalsch* totalisiert die Religion gegen ihren
Ursprung zu einem geschlossenen , System*,
das — anders als der Polytheismus — ,an-
dere Gotter” und damit: Anderes nicht zu
wirdigen vermag. Siehe dazu Jan Assmann,
Die Mosaische Unterscheidung oder der
Preis des Monotheismus, Miinchen 2003.
14 Im Folgenden beziehe ich mich auf
Uberlegungen des evangelischen Theologen
Eberhard Jiingel, Die Autoritat des bittenden
Christus. Eine These zur materialen Be-
griindung der Eigenart des Wortes Gottes.
Erwigungen zum Problem der Infallibilitit in
der Theologie (1970), in: Ders., Unterwegs
zur Sache (= Theologische Erérterungen 1),
Tubingen/3. Auflage 2000, S. 179 —188.

15 Ders., Zum Wesen des Christentums
(1994), in: Ders., Indikative der Gnade

— Imperative der Freiheit (Theologische
Erérterungen IV), Tibingen 2000, S. 1 — 23,
hier: S. 12. Siehe auch Martin H. Thiele,

Gott — Allmacht — Zeit. Ein theologisches
Gesprich mit Johann Baptist Metz und
Eberhard Jiingel (= Minsterische Beitrage zur
Theologie Band 67), Miinster 2008, S. 278ff.
16 So hat Gott durchaus einen seelsorgli-
chen Habitus: ,,Redend nimmt er [Gott] sich
Zeit, und redend gewihrt er die Zeit, die der
Mensch braucht, um sich auf Gott einzu-
stellen, und das heifdt ja immer auch: um
sich griindlich umzustellen. Redend geht er
seinem Geschépf nach, um es zu bekehren.“
(Eberhard Jungel, Gottes Geduld — Geduld
der Liebe [1983], in: Ders., Wertlose Wahrheit.
Zur Identitit und Relevanz des christlichen
Glaubens [= Theologische Erérterungen

[11], Tibingen 2003/2. Auflage, S. 183 —193,
hier: S. 191. Siehe auch: Martin H. Thiele,
Gottes Zeit und unsere Zeit. Zur apokalyp-
tischen Ungeduld der Christen, in: Siegfried
Kleymann/Stefan Orth/Martin Rohner
(Hgg.), Die neue Lust fiir Gott zu streiten,
Freiburg 2006, S. 179 — 195, hier. S. 187f.

17 Und Gelassenheit. Anregendes

dazu: Reinhold Birenz, Wann essen

die Jiinger? Die Kunst einer gelasse-

nen Seelsorge, Freiburg 2008.



12 Seelsorge

Mitbauen am Haus Gottes

Qualitat und Seelsorge aus paulinischer Perspektive

Das Evangelium ist kein Geheimdossier. Seinem inneren Wesen nach dringt es zur Verkiindigung und
will an das Ohr und in das Herz méglichst vieler Menschen gelangen. Die frihe Kirche hat diesen Ver-
kiindigungsauftrag sehr ernst genommen. Sie war davon liberzeugt, dass ihre Mission eine geistgewirkte
und zugleich geisterfiillte ist. Ein solches Wissen lief die friihchristlichen Verkiinder unter oft schwersten
Bedingungen je neue Kraft und neuen Mut zur Verbreitung der Frohen Botschaft schopfen. Zugleich aber
erwuchs daraus die Gewissheit, unter einer besonderen Verantwortung zu stehen.

Das Neue Testament verkiindet Jesus
Christus als den gekreuzigten und
auferweckten Sohn Gottes. Es erzihlt
darin auch den Weg der Verbreitung
seines Evangeliums von Jerusalem aus
iiber Judia und Samarien bis an die
Grenzen der Erde (vgl. Apg1,8). Dieser
Weg war — bei allem Erfolg, den er mit
sich brachte — keine Promenade. Im
Gegenteil: Die junge Kirche sah sich von
Beginn an vor eine Fiille von Problem-
konstellationen gestellt. Als ,Fremde

in dieser Welt ohne Biirgerrecht* (vgl.
Eph 2,19) gerieten die Christen immer
wieder in die Bredouille, mussten ge-
sellschaftliche Anfeindung hinnehmen
und politische Verfolgung tiberstehen.
Doch auch nach innen hin gab es Kla-
rungsbedarf: Um die eigene Identitit
herauszubilden und zu bewahren, kam
es einerseits darauf an, Synkretismen
aufzudecken und Verfilschungen des
Evangeliums abzuwehren. Andererseits
kristallisierte sich fiir das noch junge
Christentum unter dem Anspruch der
universalen Ausrichtung und Geltung
seiner Botschaft stets dringender die
grofle und schwierige Aufgabe heraus,
das Evangelium aus seiner palistinisch-
judischen Heimat in die Geisteswelt des
griechisch-romischen Hellenismus so
zu iibersetzen, dass es dort heimisch
werden konnte. Die entscheidende Auf-
gabe der urchristlichen Missionare war
es, den Adressaten ihrer Verkiindigung
von deren eigenen Voraussetzungen
her und in deren eigener Sprache einen
Zugang zum Evangelium zu er6ffnen.
Lukas stellt es als das grofe Pfingst-
wunder des Geistes dar, dass dieser

Ubersetzungsprozess gelingen konnte
(Apg 2, 1-13). Freilich muss im Blick auf
seine Erzdhlperspektive mit Glittungen
und Stilisierungen gerechnet werden.
Mafgeblich scheint hier die bisweilen
sogar leicht triumphalistisch anmutende
Schilderung jener Erfolgsgeschichte zu
sein, die das Evangelium schliellich

bis hinauf nach Rom, in das Zentrum
der damaligen Welt gefiihrt hat.

Umgekehrt weifl die Apostelgeschich-
te, dass die beachtlichen Missionser-
folge, auf die sie blicken darf, nicht
einfach vom Himmel gefallen sind.

In einer Predigt, die Paulus am Ende
seiner grofen Missionsreise hilt, zieht
der Apostel Bilanz (Apg 20, 18-35).

Er spricht von Gottes Gnade, von der
Fithrung des Geistes und dem Glauben
an Jesus Christus. Die Rede ist aber
auch vom Dienst, den er verrichtet,

von der Pflicht, die er erfiillt, von der
Kraft, Mithe und Nachhaltigkeit, die
seine Verkiindigung begleitet. Lukas
uiberlisst hier wenig dem Zufall: Von
nichts kommt nichts, will er wohl sagen.
Die reiche Ernte setzt eine qualitit-
volle und engagierte Arbeit voraus.

Der Apostel Paulus wiirde dem zustim-
men kénnen. Er beschreibt die Kirche
als einen groflen Bau (1Kor 3,9) und
denkt dabei weniger an ein schliissel-
fertiges Haus, das zum Einzug schon
bereit stiinde, als an eine Baustelle, auf
der es noch um die Fertigstellung eines
zwar lingst begonnenen, aber eben

noch nicht vollendeten Gebdudes geht.
Damit kommen Dynamik und Energie
ins Spiel. Die Getauften macht der Geist
zu Mitarbeitern Gottes (1Kor 3,9), sie
sollen helfen, den Bau zu vollenden. Das
kann gelingen, wenn alle anfassen. Alle
wurden schlieflich einmal in den einen
Leib Christi hineingetauft und mit dem
einen Geist getrinkt (vgl. 1Kor 12,13), so-
dass es nun an ihnen ist, mit der ihnen
zuteil gewordenen ,Offenbarung des
Geistes“ anderen Menschen zu niitzen
(1Kor 12,7). Dass das mitunter anstren-
gend sein kann, verschweigt der Apostel
nicht. Dass es sich lohnt, auch nicht.

Im Blick auf seinen Glauben und seinen
apostolischen Dienst formuliert Paulus
darum ein bemerkenswertes Postulat.
Zunichst benutzt er ein eingingiges
Bild, vergleicht sich und alle, die an
Jesus Christus glauben, mit Liufern in
einem Stadion (1Kor 9,24). Den Sieg,
den alle Sportler gerne davontragen,
will Paulus dabei nicht — wie einige
Exegeten meinen — so gedeutet wis-
sen, dass es vielleicht nur wenige sind,
die erfolgreich ans Ziel gelangen. Es
geht ihm auch nicht darum zu sagen,
dass allen Liufern — nach der Devise
,Dabeisein ist alles“ — allein deshalb
der Sieg zuteil wiirde, weil sie sich in
den Wettkampf hineinbegeben haben.
Noch abwegiger erscheint der Gedanke,
Paulus wolle zu einem innerchristlichen
Konkurrenzkampf um das géttliche
Heil animieren. Plausibilitit verbucht
hingegen die Vorstellung, dass dem



Apostel daran gelegen ist, die Chris-
ten (aller Zeiten) zu ermutigen, den
Glauben, die Hoffnung und die Liebe
mit der Willenskraft und Anstrengung
dessen zu leben, der im Wettkampf den
Sieg davonzutragen imstande ist. Was
Paulus an dieser Stelle betreibt, ist also
Motivation zum Glauben und darin
zum Dienst am Aufbau der Ekklesia. Es
greift das besagte Postulat: Beispielhaft
fuir alle skizziert der Apostel sich selbst
und sein eigenes Tun als den Lauf eines
Mannes, der ,nicht ziellos“ durch die
Gegend liuft, und eines Kdmpfers, der
ynicht mit der Faust in die Luft schligt*
(1Kor 9,26). Damit sind klare Qualitits-
kriterien eingefiithrt: Im Blick auf die
Mitarbeit der Getauften auf der Baustel-

le Gottes geht es um die Einforderung
von Zielstrebigkeit und Genauigkeit,
von Disziplin und Konzentration. Ange-
sprochen ist ibrigens auch die Maxime
der Klugheit und die der Besonnenheit.

Auf dem Fundament weiterbauen

Das Bild, das Paulus von der Mitarbeit
und vom Aufbau des Hauses Gottes
malt, ist ein mehrdimensionales: Es
spricht einerseits von der Notwendigkeit
stetiger Bauarbeit, es legt andererseits
Kriterien fest, die tiber die Qualitit
dieser Arbeit entscheiden. Das zeigt sich
am deutlichsten zu Beginn des Korin-
therbriefes (1Kor 3, 10-15): Zunichst
nimmt er seinen eigenen Dienst in den

Blick. Der Apostel hat das Fundament
des Kirchbaus gelegt (1Kor 3,10). So ist
das alles bestimmende und unumkehr-
bare Moment, das durch kein ,Weiter-
bauen“ substanziell verindert werden
kann und das allen anderen Titigkeiten
in der Gemeinde vor- und tibergeord-
net bleibt, klar benannt. Damit jedoch
kein , Schiirmann-Bau“ entsteht, bedarf
es insbesondere in nachapostolischer
Zeit der gewissenhaften ,Weiterarbeit*.
Dieses Weitere, womit am ehesten

die Titigkeit der Evangeliumsboten,
vielleicht auch der Vollzug anderer
charismatischer Aufgaben gemeint ist,
legt der Apostel in die Hinde nachfol-
gender Generationen, die ihr Handeln
ihrerseits zu verantworten haben. Thnen
gilt der Fingerzeig des Apostels, auf

die Art und Weise, das heifdt auf die
Qualitit des Weiterbauens zu achten.

Das Evangelium ist

Fundament und Maf2stab

Statik und Qualitit des Aufbaus ent-
scheiden sich am Fundament Christi.
Alles kommt darauf an, ob das, womit
weitergebaut wird, Bestand hat oder ob
nicht. Was Bestand hat, entscheidet sich
wiederum an der Entsprechung zum
Fundament. In 1Kor 3,11 sagt Paulus,
warum der Weiterbau nicht einfach

den Gesetzen der Beliebigkeit preisge-
geben sein kann: Die ein fiir alle Mal
gezogenen Fundamente diirfen nicht
eingerissen oder verindert werden, weil
sie nicht etwa das Ergebnis privater
Anstrengungen des Apostels, sondern
das Werk Jesu Christi selbst sind.

Nachdem so die Grundlagen des Baus
umrissen sind, wendet sich Paulus der
Frage nach dem Wie des Weiterbaus zu
(1Kor 3,12). Er unterscheidet zwischen
tragfihiger und solider MafRarbeit, die
er sich wiinscht, und einem instabilen
und maroden ,Pfusch am Bau“, den er
furchtet. Dieser Unterscheidung dient
die Aufzihlung verschiedener Bauma-
terialien. Weil es dem Apostel um die
mahnende Einforderung von Qualitit
und Bestandigkeit geht, wihlt er in einer
ersten Reihe solche Baustoffe aus, die
zwar nicht zu den entscheidenden Mate-
rialien eines Bauwerks zihlen, die aber
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als Edelmetalle duflerst wertvoll sind.
Davon wird dann solches Material abge-
hoben, das sich als untauglich erweist,
weil es leicht brennbar oder instabil ist.

Das eschatologische Gericht

beurteilt Wert und Qualitit

Im Zuge des Weiterbaus werden in
besonderer Weise die Boten des Evan-
geliums in die Pflicht genommen,

die Verantwortung fiir den Weiterbau
tragen. Thre Titigkeit, die 1Kor 3,12 im
Blick auf das Qualititsniveau bedugte,
soll nach 1Kor 3,13 schlieRlich und end-
lich im eschatologischen Gericht Gottes
beurteilt werden. Ein abschlieRendes
Urteil steht also nicht Menschen zu.
Gott allein, der Richter, wird die Qua-
litat des Weiterbaus ans Licht bringen
und seinen Bestand priifen. Es kann
nicht verwundern, wenn der Apostel
festhilt, dass es zum gegenwirtigen
Zeitpunkt unmdglich ist, ein definitives
Urteil tiber Wert und Qualitit der Ver-
kiinder des Evangeliums zu sprechen.
Was zunichst aussieht wie Gold, konnte
sich schon bald als Stroh erweisen, was
heute weise erscheint, entpuppt sich
morgen vielleicht als toricht. Erst das
eschatologische Gericht Gottes wird
endgiiltig erweisen, ob in guter Weise
weitergebaut wurde oder nicht (1Kor 3,
13-15). Gottes Gericht ist schon in alttes-
tamentlicher Tradition mit dem Bild des
Feuers verbunden (vgl. Mal 3,19). Paulus
tubernimmt diese Vorstellung und
verbindet mit dem Feuer das Bild einer
gottlichen Schmelzpriifung zum Erweis
von Bestindigkeit oder Untauglichkeit
der Aufbauarbeiten in der Gemeinde.
Dabei kommt es tibrigens auf bildlicher
Ebene zu einem Bruch: Die zuvor in
Entsprechung zu einer qualititvollen
Verkiindigungstitigkeit positiv charak-
terisierten Edelmetalle wiirden im Feuer
zusammenschmelzen. Weil Paulus
aber daran gelegen ist, im Blick auf den
,Weiterbau“ bestimmte Qualititsmerk-
male einzufordern und dabei auch den
eschatologischen Ernst und die Verant-
wortlichkeit eines jeden Mitarbeiters

zu markieren, ist er im Zuge seiner
Argumentation bereit, Ungereimtheiten
auf der Bildebene zugunsten inhaltli-
cher Stringenz in Kauf zu nehmen.

Bestindiges Ringen

um héchste Qualitit

Am Ende (1Kor 3, 14.15) beleuchtet der
Apostel die moglichen Ergebnisse der
Feuerprobe. Dem positiven Ergebnis der
Feuerprobe wird das negative entge-
gengestellt (1Kor 3,15). Ob dieses Bild
wirklich voraussetzt, dass sich das Werk
der Mitarbeiter am Aufbau der Ekklesia
entweder als ginzlich solide oder aber
als komplett unsolide erweisen wird, ist
unwahrscheinlich. Aus seiner eigenen
Biografie heraus weifs Paulus nur zu
gut um die Grauzonen eines Lebens. So
geht es ihm hier weniger um die Einfor-
derung einer strahlenden Erfolgsbilanz,
die zur Ginze frei bliebe von Briichen
oder Niederlagen. Aber er fordert um
der Echtheit des Evangeliums willen ein
stindiges Ringen der Mitarbeiter um
moglichst héchste Qualitit und konfron-
tiert sie deshalb mit dem Wissen um
Verantwortlichkeit und Rechenschaft
vor Gott. Im Bild gesprochen bedeutet
dies, dass nicht der Grad an Reinheit
des jeweiligen Materials zur Debatte
steht, sondern die Frage, ob es vor dem
gottlichen Priifungsfeuer Bestand
haben wird. Die Dimension der Hoff-
nung, die im Hintergrund dieses Bildes
steht, ist alles andere als unerheblich.

Anforderung und Entlastung —
Gottes Liebe als

Voraussetzung und Vollendung

Als Bestandteile modernen Qualitits-
managements zur Optimierung und

Professionalisierung von Dienst- und
Arbeitsprozessen gelten heute weithin
die Paradigmen Planung, Lenkung,
Sicherung und Verbesserung. Heutiger
kirchlicher Praxis konnen sich nicht
nur neue Lernfelder, sondern echte
Chancen er6ffnen. Der Blick auf die
Anfinge der Kirche zeigt, wie hohe
Qualititsstandards zu ihrem Wurzel-
werk gehoren. Die Verkiinder des Evan-
geliums ermutigt dieser Blick darum
um der Grofe christlicher Verheiffung
willen je neu zu einem Mehr an Einsatz
und Leidenschaft. Aber zugleich lisst
er die Maf3stibe wahren: Der Bau

der Kirche ist Gottes Bau. Die Dyna-
mik Seiner Kraft und Liebe geht aller
menschlichen Anstrengung voraus.

Dr. Robert Vorholt
Ruhr-Universitit Bochum
Katholisch-Theologische Fakultit
Lehrstuhl fiir Neues Testament

Wissenschaftlicher Mitarbeiter
Seelsorger in St. Mauritius Hausdiilmen
robert.vorholt@t-online.de
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Qualitatsmanagement in Krankenhdusern

Was Pastoral davon lernen kann

Vor drei Wochen wurde das Brustzentrum zertifiziert, nachher treffen sich Arzte und Pflegende mit dem
Qualitatsmanagement (QM) zur Entwicklung eines Patientenpfads, nichste Woche findet ein Workshop
in der chirurgischen Abteilung statt, auf dem Schreibtisch liegt ein Beschwerdebrief von einem Patienten.
Der typische Arbeitstag im Qualititsmanagement im Krankenhaus ist sehr vielfiltig und wenig einténig
zwischen Medizin, Menschen, Computer und Telefon. Qualititsmanagement ist ein Mittel, dem steigen-
den Handlungs- und Veridnderungsdruck in Krankenhadusern zu begegnen, manchmal schon dadurch,
dass QM unterschiedliche Berufsgruppen oder Abteilungen an einen Tisch bringt und gemeinsame

Lésungen gefunden werden. Qualititsmanagement ist ein Instrument fir systematische und nachhaltige

Weiterentwicklung.

Bis 2002 wurden die ersten deutschen
Krankenhiuser mit dem , KTQ-Giite-
siegel“ zertifiziert. Schauten viele noch
skeptisch auf die neue Entwicklung
»Qualititsmanagement” im Gesund-
heitswesen, ist inzwischen mehr als
jedes dritte der 2100 Krankenhiuser

in Deutschland KTQ-zertifiziert,

viele weitere haben QM-Systeme nach
der europiischen Norm DIN EN ISO
goo1:2008 und anderen Normen
zertifiziert. Krebs- und Organzentren
werden nach eigenen Vorgaben zertifi-
ziert, bis 2010 sollen alle Arztpraxen ein
Qualititsmanagement-System nachwei-
sen, auch in der Altenhilfe und weiteren
Einrichtungen des Gesundheitswesens
trifft man auf Zertifizierungen.

Zu dieser duflerst dynamischen Ent-
wicklung konnte es nur kommen, weil
die Forderungen nach Qualitit und
Wirtschaftlichkeit im Sozialgesetzbuch
verankert wurden und alle Spitzenver-
binde im Gesundheitswesen — also

die Verbinde der Arzte, Pflegenden,
Krankenhduser und Krankenkassen
—im Qualititsmanagement ein geeig-
netes Instrument fiir die systematische
Weiterentwicklung der Krankenhiuser
erkannt haben. So entstand die ,, Koope-
ration fir Transparenz und Qualitit im
Gesundheitswesen, die heute das KTQ-
Zertifikat an Krankenhiuser verleiht.

Auch Diakonie und Caritas haben auf
Qualititsmanagement gesetzt. Vor

knapp zehn Jahren wurde das Giitesie-
gel ,proCum Cert“ entwickelt, mit dem
Besonderheiten der mehr als 7oo christ-
lichen Krankenhduser beschrieben und
zertifiziert werden: zum Beispiel das
seelsorgliche Angebot fiir Patienten und
Aspekte der Mitarbeiterfithrung. Heute
sind viele Krankenhiuser parallel nach
proCum Cert und KTQ zertifiziert.

Qualititsmanagement ist im Ge-
sundheitswesen in einer Zeit wichtig
geworden, in der die Verinderungs-
notwendigkeiten fiir die Krankenhiu-
ser gewachsen sind: Kosten steigen,
Einnahmen sinken, es mangelt an
Fachkriften, Anforderungen seitens
der Patienten und Krankenkassen
steigen. Ein einfaches ,Weiter so“
war und ist bis heute in den Kran-
kenhiusern nicht mehr méglich.

Qualititsmanagement hat etwas mit
dem Verstehen der komplexen Wech-
selwirkungen von Strukturen, Pro-
zessen und Ergebnissen zu tun. Aber
nicht nur das Verstehen ist wichtig,
sondern auch, sinnvolle und gepriif-
termaflen nachhaltige und erfolg-
reiche Mafdnahmen zu beginnen.

Qualitdt ist abhdngig von Strukturen.
Damit sind im Krankenhaus auch
ausreichend geschultes Personal

oder geeignete Riume gemeint. Je
besser die Strukturqualitit ist, desto
wahrscheinlicher wird es, dass gute
Leistungen erbracht werden. In QM-
Systemen wie dem Brustzentrum wird
daher regelmifig von unabhingiger
Stelle gepriift, ob Arzte und Pfleger
Fortbildungen besucht haben, aus-
reichende Routine in Diagnostik und
Operation nachweisen und geeignete
Riumlichkeiten fiir die Selbsthilfe-
gruppen gegeben sind.

Qualitat braucht geregelte und allen
Beteiligten vertraute Abliufe. Welche
Schritte folgen beispielsweise, wenn
eine Schwangere mit Bauchschmerzen
an der Infozentrale des Krankenhau-
ses steht oder wenn einem Patienten
eine schlechte Diagnose tibermittelt
wird? Je mehr Mitarbeiter an einer
Behandlung beteiligt sind, desto klarer
muss der Prozess geregelt sein — damit
Patienten schnell versorgt sind, damit
weder Zeit noch Geld verschwendet
werden, damit Rechtssicherheit ent-
steht.

Qualitit bezeichnet auch die Giite
einer Sache oder einer Leistung, also
das ,Ergebnis“. Mit dem Qualititsma-
nagement werden zunehmend auch
Ergebnisse im Krankenhaus gemes-
sen: Zufriedenheit der Patienten, Er-
gebnisse eines Operations-Verfahrens,
Komplikationsraten. Diese Ergebnisse
werden in Arbeitsgruppen besprochen.
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Erforderliche Verinderungen werden
dadurch erkennbarer und steuerbarer.

Qualititsmanagement fordert einen
kontinuierlichen Verbesserungspro-
zess.Der Leitsatz ,Wer aufhort, besser
werden zu wollen, hort auf, gut zu sein®
trifft das Arbeitsethos vieler Mitarbeiter
im Gesundheitswesen und zeigt sich
darin, dass Mitarbeiter in unseren Ein-
richtungen trotz der zunehmenden Ar-
beitsbelastungen gewillt und motiviert
sind, an Verdnderungsprojekten teil-
zunehmen, zu Arbeitsgruppen in ihrer
Freizeit zu kommen oder als Multiplika-
toren andere Kollegen zu tiberzeugen.

»Qualitit ja, Zertifikat nein!“

Priifen, verbessern, weiterentwickeln

... All das ist nichts Neues und gab es
auch vor dem Qualititsmanagement.
Das ist richtig — es zeigt sich aber, dass
Unternehmen mit einem systemati-
schen Qualititsmanagement insgesamt
lernfihiger und leistungskriftiger
werden. Das liegt auch daran, dass
unabhingige Auditoren (oder Visitoren,
also ,Besucher®) das QM-System begut-
achten, Stirken und Verbesserungsbe-

reiche aufzeigen und so von neutraler
Stelle aus die Qualitit bestitigen. Diese
externen Begutachter bewahren davor,
sich die eigenen Dinge schén zu reden.
Uberdies herrscht vor einem Audit in
unseren Krankenhiusern eine gewisse
Spannung in der Vorbereitung. Viele
zunichst aufgeregte oder gestresste
Mitarbeiter erleben eine externe Be-
gutachtung im Nachhinein als Bestiti-
gung und Ermutigung und sind bereit,
sich aktiv in Projekten einzubringen.
Das ist ein wichtiger Mehrwert, den
eine Zertifizierung mit sich bringt.

Die ,zertifizierte Gemeinde“?
Vor zehn Jahren wurde herzlich tiber

das ,zertifizierte Krankenhaus* gelacht,

heute ist es fiir Patienten ein wichtiger
Aspekt in der Frage: ,Werde ich hier
gut behandelt, sind hier Spezialisten
am Werk?“ Krankenhiuser miissen

Profil und Stirken zeigen und sich trotz

Kostendruck und Personalmangel wei-
terentwickeln — den Patienten zuliebe.

QM ist dabei ein hilfreiches Instrument.

Gemeinden werden sich ebenfalls wei-

terentwickeln (miissen) — den Menschen

zuliebe. Die Fragen sind andere als im
Krankenhaus: ,Finde ich hier jeman-
den, der mir zuhoért — fithle ich mich
angesprochen von der Weise, wie hier
Gottesdienst gefeiert wird?“ Sicher-

lich wird auch ein pastorales QM gute
Dienste leisten, sich diesen Fragen auf
systematische, nachhaltige und hoffent-
lich erfolgreiche Weise zuzuwenden.

Frank Vormweg

Theologe und Arbeitswissenschaftler
Qualitatsmanager in einem Klinikverbund
frank.vormweg@arcor.de
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Qualitatsmanagement in kirchlichen Weiterbildungseinrichtungen

Die seit 30 Jahren grofdte Strukturreform der kirchlichen Weiterbildungseinrichtungen im Bistum Munster
wurde Ende 2006 erfolgreich abgeschlossen. Seitdem positioniert sich die katholische Erwachsenen- und
Familienbildung starker als bislang an der Nahtstelle zwischen ,,Pastoral und Bildung*“ beziehungswei-

se ,Kirche und Gesellschaft. Mit Blick auf die Verdnderungen der Gemeindestrukturen gewinnt sie als
Dienstleister in den Regionen eine wachsende und zentralere Bedeutung. Die Biindelung der Ressourcen
und die Konzentration auf die zentralen Aufgabenfelder ermé&glichen weitere Synergien und eine gemein-
same pastoral ausgerichtete Zusammenarbeit zwischen den Gemeinden. Es ergeben sich gemeinsame
Schnittmengen: Der Mensch mit all seinen Beziigen steht im Fokus der Arbeit.

Bildungsarbeit und pastorale Sorge
basieren auf einem ganzheitlichen und

wertorientierten christlichen Menschen-

bild, das sich in der Praxis der Seelsorge
und dem Alltag der Weiterbildungsein-
richtungen konkretisieren und profi-
lieren muss. Strukturen sind fiir eine
erfolgreiche Arbeit unabdingbare Vor-
aussetzung, stehen aber keinesfalls im
Mittelpunkt. Vielmehr bildet das , Evan-
gelium des Lebens das innere Prigemal
einer kirchlichen Struktur, so Bischof
Felix Genn. Glaube und Bildung sind
immer das Ergebnis personlicher An-
strengungen, die durch entsprechende
Rahmenbedingungen und durch quali-
tative Lern- und Begegnungsriume un-
terstiitzt und gefordert werden konnen.

Vor diesem Hintergrund und der
zeitgleichen Ankiindigung der Landes-
regierung Nordrhein-Westfalens, ab
2010 nur noch solche Einrichtungen
zu fordern, die zertifiziert sind, hat
sich die katholische Erwachsenen- und
Familienbildung im Bistum Miinster
ziel- und ergebnisorientiert auf umfas-
sende Qualititsmanagementprozesse
eingelassen. Ende 2008 wurden den
Einrichtungen Zertifikate des Giitesie-
gelverbundes Dortmund e.V. verliehen.

Um die Professionalitit aller Mitarbeiter
auszubauen, finden regelmifig pidago-

gisch-inhaltliche Konferenzen auf den
unterschiedlichen Strukturebenen statt,
wie zum Beispiel die Fachkonferenzen
fur Theologie, Familienbildung und
Ehrenamt. Sie erméglichen Prioriti-
tensetzungen, konkrete ausfiithrliche
Absprachen und handlungsleitende
Kommunikation. Daneben sind Ziel-
vereinbarungs-, Personalentwicklungs-
gespriche und Leitungskonferenzen,
Studientage und geistlich-religitse
Fortbildungen weitere Bausteine. Es
reicht nicht aus, Fithrungs- und Lei-
tungskriften mitzuteilen, wohin die
Reise geht und was ihre Aufgaben auf
diesem Wege sind. Vielmehr besteht die
primire Aufgabe darin, sie aktiv in die
Umsetzung der Strategie einzubinden
und mit ihnen gemeinsam die Ziele in
ihre jeweiligen Verantwortungsbereiche
zu iibersetzen und zu konkretisieren.

Die konkrete alltidgliche Arbeit benstigt
Leitbilder, die dem operativen Handeln
eine sichere Grundlage geben, Zielset-
zungen und Richtungen markieren,
aber auch Korrekturen ermdoglichen.

Ziel war es, alle Einrichtungen fur die
Umsetzung neuer konkreter Zielvor-
stellungen, wie sie im Rahmenleitbild
der katholischen Erwachsenen- und
Familienbildung im Bistum Miinster
formuliert sind, zu gewinnen. Alle

kirchlichen Weiterbildungseinrichtun-
gen haben sich auf diese Prozesse des
Qualitditsmanagements eingelassen.
Dies ist deshalb gelungen, weil zu jeder
Phase und auf allen Ebenen neben
Uberzeugungs- und Motivationsarbeit
vor allem klar formulierte, partizipative
Mitentscheidungen und verbindliche
Verantwortlichkeiten Grundlagen
dieser Prozesse waren und sind.

Nachhaltig und zugleich ressourcen-
schonend werden die inhaltlichen
Aufgabenfelder gebiindelt und zielo-
rientiert ausgerichtet. Dabei spielt die
Herausarbeitung der Definition von
Qualitit eine entscheidende Rolle: die
Orientierung am , Evangelium des Le-
bens*. Zur Zeit wird diese Maxime der
kirchlichen Weiterbildungsarbeit auf un-
terschiedlichen Prozessebenen auf die
konkrete Angebotsstruktur, auf Metho-
dik und Didaktik einer Veranstaltung
heruntergebrochen und praxisorientiert
bearbeitet. Die entsprechenden Kriteri-
en sind klare Zuordnungen; Festlegung
und Beschreibung von Kompetenzen
und Entscheidungsstufen; verbindliche,
zeitlich befristete Aufgabenstellungen
mit entsprechenden Ergebnissiche-
rungen; Stirkung der Teamarbeit;
Erarbeitung von Delegationskriterien
und Ausbau von Kooperationen. Damit
ist auch ein effektiverer Einsatz des
vorhandenen Personals und ein zuneh-
mend wirtschaftlicherer Einsatz der
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schrumpfenden Finanzmittel verbun-
den. Die strukturellen und organisa-
torischen Veridnderungen schlieRen
mindestens temporir nicht aus, dass es
zu Verunsicherungen, Uberforderun-
gen und Resignation kommt. Daher
ist es wichtig, Stirken und Schwichen
der Strukturqualitit und der Prozess-
und Ergebnisqualitit zu analysieren.
Unser christlicher Glaube hat einen
klaren Referenzrahmen. Daher sind
Bekenntnis und offener, kritischer
Diskurs Grundpfeiler katholischer Bil-
dungsarbeit und Ausgangsanalyse der
umfassenden Managementprozesse .

Entwicklung einer transparenten
Kommunikationskultur

Um die Akzeptanz der kommunizierten
Strategie zu erreichen, ist es notwendig,
eine strukturell verankerte Kommuni-
kationskultur permanent weiterzuent-
wickeln. Weiterbildungseinrichtungen
benétigen ein tiefes Verstindnis dessen,
was interne und externe Kommunika-
tion ist und welche Spielregeln dafiir
gelten. Etliche Instrumentarien dienen
dazu, den innerbetrieblichen Diskurs

uiber die personliche Verantwortung
jedes Einzelnen mit entsprechenden
Ergebnisbeitragen zu initiieren und

zu steuern. Ausschlaggebend sind die
kommunikative, argumentative Qualitit
im Verhiltnis der Entscheidungstra-
ger untereinander, aber auch in ihrer
Beziehung zu den Mitarbeitern. Diese
angestrebte Kommunikationskultur
darf sich nicht auf die Verstindigung
unter Hauptamtlichen beschrinken,
sondern gilt ebenso fiir die Zusammen-
arbeit mit Neben- und Ehrenamtlichen.
Da nicht alle Entscheidungen konsen-
suell getroffen werden kénnen, bietet
das Qualititsmanagement auch dafiir
Handreichungen, wie in konfligieren-

den Situationen gehandelt werden kann.

Kritik- und Beschwerdemanagement
Im Alltag der Bildungseinrichtungen
mit mehr als 360 ooo Teilnehmern pro
Jahr sind Beschwerden — auf welchen
Ebenen auch immer — Normalitit. Das
Qualititsmanagement fithrt dazu, die
Beschwerden und das Verhalten gegen-
iiber den Beschwerdefiihrern nicht dem
Zufall zu iberlassen. Wenn Beschwer-

den als listig oder als ,, Bedrohung*
empfunden werden, kann es leicht zu
vermeidbaren, negativen Effekten kom-
men. Qualititsmanagement bietet den
Aufbau und die Pflege eines systema-
tischen Beschwerdemanagements mit
klaren Verfahrenswegen, Verantwort-
lichkeiten und Verhaltensleitlinien. Die
Einstellung zur Kritik verindert sich
grundlegend. Im Rahmen des Quali-
titsmanagements wird jede Beschwerde
als eine kostenlose Beratung angesehen
und entsprechend aufgearbeitet. Die ka-
tholischen Weiterbildungseinrichtungen
sollen die Entwicklungstendenzen und
die inhirenten Dynamiken des sozio-
6konomischen Wandels, der Verinde-
rungen in der Kirche reflektiert wahr-
nehmen, fundiert bewerten, anhand
strategischer Vorgaben mitvollziehen,
entwicklungsorientiert mitgestalten und
sich selbst entsprechend transformieren.

Resiimee und Ausblick

Die vor zwei Jahren initiierte Implemen-
tierung markiert erste positive Erfah-
rungsfelder. Die Neugestaltung bringt
dynamische Merkmale hervor, wie sie in




dieser Intensitit und Auspriagung nicht
zu erwarten waren. Signifikant sind die
Verbesserung der Kommunikationskul-
tur und die zunehmende Identifikation
mit einer katholischen Einrichtung.
Kontinuierliche Verbesserungsprozesse
werden als Herausforderung des Quali-
titsmanagements erkannt und entspre-
chend weiterentwickelt. Verortung der
Angebotsstruktur in der Praxis aus der
Perspektive der Adressaten, Auseinan-
dersetzungen mit der Sinus-Studie sind
Folgen des Qualititsmanagements. Be-
merkenswert sind auch die Anstrengun-
gen zur Re-Vitalisierung theologisch-re-
ligioser Weiterbildungsangebote und die
kreative Entwicklung lebensweltbezoge-
ner Angebote. Es sind bewusste Experi-
mentierrdume geschaffen worden, die
neue Ideen und Schwung bringen. Die
Kooperationen sind von zunehmender
Akzeptanz und wechselseitigem Ver-
trauen geprigt. Klarheit und Offenheit,
phinomenologisches und strukturelles
Betrachten, Differenzierung und Re-
duktion von Komplexitit, Souverinitit
und Toleranz, Innovations- und Kreati-
vititsfihigkeit, Ziel- und Teilnehmerori-
entierung, Evaluation und der Umgang
mit Kritik und Beschwerden haben

sich kontinuierlich weiterentwickelt.

Die Qualititsstandards erleichtern die
Beschreibung der Ziele, die konkrete
Umsetzung in die jeweiligen Arbeits-
felder, fithren zu tiberpriifbaren und
damit revidierbaren Ergebnissen und
vor allem zu kontinuierlichen Ver-
besserungsprozessen. Profiteure sind
dabei die Adressaten und Nutzer der
vielfiltigen Weiterbildungsangebote
sowie die handelnden Akteure, die
stirker als bislang ihrem christli-

1 Vgl. Unsere Seelsorge, Katholi-

sche Bildungsarbeit. Alter Wein in

neue Schlduche, Juni 2007 S. g ff.

2 Flothkétter, Hermann / Sthling, Stefan,
Zur strategischen Positionierung kirchli-
cher Erwachsenen- und Familienbildung
im Bistum Miinster in: Denn sicher gibt
es eine Zukunft (Spr.23.18). Strategische
Perspektiven kirchlicher Organisationsent-

wicklung, Seiten 376 bis 391, Frihjahr 2007.
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chen Glauben Raum und schirfere
Konturen vermitteln kénnen.

Als ,Kirche im Volk“ wollen die katholi-
schen Einrichtungen der Weiterbildung
»Rechenschaft geben von der Hoffnung,
die uns erfullt (1 Petr 3,15)“. Im Mittel-
punkt seelsorglichen Handels und der
Weiterbildungsarbeit steht der Mensch.
Starker als bisher gilt es die gemeinsa-
men Schnittmengen, Querschnittsauf-
gaben wahrzunehmen und im Rah-

77 Als , Kirche im Volk* wollen die katholischen
Einrichtungen der Weiterbildung ,Rechenschaft
geben von der Hoffnung, die uns erfullt*.

men eines Qualititsmanagements zu
verschieden ausgeprigten Formen einer
nachhaltigen und zukunftsfihigen
Kooperation zu kommen. Es gibt viele
Chancen und Herausforderungen, den
Menschen heute fiir die Beziehung zu
sich selbst, zu Gott, zu Mitmenschen,
zu Welt und Wirklichkeit, zur Zeit, zur
Schopfung zu sensibilisieren. Dafiir gilt
es, gemeinsam entsprechende Angebo-
te, Rdume, Ressourcen zu generieren
und klar definierte Kooperationen, die
die jeweiligen Stirken und professio-
nellen Voraussetzungen der Partner

— Pastoral und Bildung — zur Grundlage
haben, zu entwickeln und umzusetzen.
Die vielen positiven Ansitze ermutigen
und inspirieren zur kontinuierlichen
Entwicklung von Qualititsmanagement-
prozessen in anderen kirchlichen Hand-
lungsfeldern. Katholische Bildungs-
arbeit versteht sich dabei als Partner
und Dienstleister fiir die Gemeinden.

Hermann Flothkétter

Bischéfliches Generalvikariat Miinster
Hauptabteilung Seelsorge

Leiter Fachstelle Bildungsmanagement
flothkoetter @ bistum-muenster.de
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Stolperstein Schulseelsorge

Wenn ein Baucontainer zur ,Ersatzkapelle“ wird

Weil die Kapelle des Berufskollegs St. Michael in Ahlen wegen Bauarbeiten nicht nutzbar war, hat die
Schulseelsorge am Berufskolleg aus der Not eine Tugend gemacht. Mit Hilfe der Schilerinnen und Schi-
ler wurde ein Baucontainer zu einer ,Ersatzkapelle umgestaltet. Was hat das mit Qualititsmanagement
zu tun? Schulseelsorger Johannes Gréger nutzt diese unfreiwillige Unterbrechung des Schulseelsorgeall-
tags, um die alten und neuen Ansatzpunkte einer qualitatvollen Schulseelsorge zu reflektieren.

Nach den grofRen Ferien bot sich auf
dem Schulgelinde ein ungewohnter An-
blick: Um den normalen Schulbetrieb
nicht zu gefihrden, hatte man auf dem
Schulhof vier Baucontainer aufgestellt,
die als Ersatzklassenriume dienen
sollten. Bei den Klassenrdumen hatte
man offensichtlich langfristig tiber ein
adiquates temporires Ersatzrauman-
gebot nachgedacht. War die Schulka-
pelle dabei aus dem Blick geraten?

Am Freitagabend der ersten Schulwoche
am Berufskolleg St. Michael fand ein
Ehemaligentreffen statt. Das Treffen
hatte ein wenig von seiner Leichtig-
keit und Unbefangenheit verloren, da
wir in den Tagen zuvor vom Tod eines
Schiilers erfahren hatten, der erst vor
zwei Jahren die Schule verlassen hatte.
Im Eingangsbereich unserer Schule,
unmittelbar unter einem Kreuz wurde
ein Tisch aufgestellt. Darauf befand
sich ein Foto des verstorbenen Schiilers
und die Todesanzeige. Die Betroffen-
heit unter den ehemaligen Schiilern
war grof3. Doch da die Kapelle nicht
zugingig war, fehlte ein Raum, in dem
man ein wenig in Ruhe verweilen, eine
Kerze entziinden und ein Gebet hitte
sprechen konnen. Spitestens zu diesem
Zeitpunkt wurde den Schiilern und
den Lehrern bewusst, wie ,Not-wen-
dig“ ein derartiger Raum sein kann.

Dieses Ereignis war ausschlaggebend,
um in einem gemeinsamen Brief an die
Bauabteilung des Bischoflichen Gene-
ralvikariates mit der Bitte heranzutre-
ten, fiir die Ubergangszeit ein tempori-
res Ersatzraumangebot fiir die Kapelle
bereitzustellen. Nach den Herbstferien

konnte ein frei werdender Baucontai-
ner als , Ersatzkapelle zur Verfiigung
gestellt werden. Viele Hinde halfen, die
,Ersatzkapelle“ schnell auszugestalten.
Ein grofes schlichtes Holzkreuz, die
Bestuhlung und die Musikanlage aus
der alten Kapelle fanden in dem Bau-
Container ihren Platz. Um dem Raum
eine besondere Atmosphire zu verlei-
hen, stellte ein Schiiler des Berufskol-
legs einen grof3flichigen roten Teppich
zur Verfiigung. Damit die Kapelle auch
von auflen wahrgenommen werden
kann, schufen zwei Schiiler ein Graf-
fiti-Schild mit der Aufschrift ,Oase*.

Lebens-Sehnsiichte aufspiiren

In der Unterstufe der Berufsfachschule
erstellten Schiiler Referate zum The-
ma ,,Siichte des Lebens“. Nach einer

umfangreichen Recherche im Inter-

net wurden Collagen gestaltet, die in
ausgesprochener Kreativitit die unter-
schiedlichen Stichte und ihre Ursachen
spiegeln, wie zum Beispiel Rauch-,
Spiel- oder Esssucht. Es ist erstaun-

lich, wie stark die Schiiler ihre eigenen
Erfahrungen mit einfliefen lassen und
diese Themen nicht nur theoretisch ,ab-
arbeiten“. Pl6tzlich steht nicht nur das
iibermifige Rauchen, sondern auch das
stundenlange, nichtliche Computerspie-
len einiger Schiiler auf dem Priifstand.



Die Collagen hingen nun in der ,Oase“.
Sie laden die Besucher dazu ein, iiber
ihre eigenen Sehnstichte des Lebens
nachzudenken. In der Mitte der Col-
lagen hingt ein Text der jidischen
Dichterin Nelly Sachs, der mit dem Satz
endet: , So lass unsere Sehnsucht damit
anfangen, dich zu suchen, und lass sie
damit enden, dich gefunden zu haben.”

Die ,Oase” bietet ideale Vorausset-
zungen, um im Religionsunterricht
fachiibergreifend Impulse zu setzen
sowie Methoden einzuiiben, die der
Beschleunigung entgegenwirken. In
diesem Zusammenhang hat es sich als
duflerst gewinnbringend erwiesen, aus
dem Unterrichtsgeschehen heraus sehr
kurzfristig auf das besondere Rauman-
gebot der ,Oase” zuriickgreifen zu kon-
nen. Gleiches gilt fiir die Moglichkeit,
den Religionsunterricht in der ersten
Stunde mit einem eigenen Impuls in
der ,Oase“ zu beginnen'. Denn wih-
rend herkommliche sakrale Rdume und
Angebote auf viele Jugendliche wenig
einladend wirken, konnen sie sich in der
selbst mitgestalteten ,Oase“ sehr gut
auf Stille-Ubungen einlassen. Sie schei-
nen es férmlich zu genieflen, bereits
beim Betreten der ,Oase“ ein wenig den
Schulalltag ,drauflen” lassen zu kon-
nen, um durch gezielte Stille-Ubungen
gemeinsam ,auf die Bremse zu treten*.
Indem sie zugleich tiber Lebensfragen
nachdenken, die in die Tiefe fithren,
und diese vor den Aussagen biblischer
Botschaften und Bilder spiegeln, werden
religiose Erfahrungen ermaglicht.

Die Adventszeit ist auch im Schuljahr
eine Zeit der besonderen Dichte. Ein
Blick in die Klassenbiicher verrit das
Besondere dieser Zeit. Die zahlreichen
Arbeiten und Klausuren fordern nicht
nur die Schiiler bis an die duflersten
Grenzen heraus. Adventszeit — Stress-
zeit!? Es ist Donnerstag, 6.45 Uhr! Auf
dem Fuflabtritt direkt vor der ,Oase®
steht eine grofle Gartenlaterne mit einer
brennenden Kerze. Die Schiiler, die um
diese Zeit in aller Dunkelheit bereits

den Weg zur Schule gefunden haben,
gonnen sich unter dem Leitgedanken
,Touch-me-Gott“ in der Adventszeit
eine besondere ,Aus-Zeit“, um den
eigenen Sehn-Siichten nachzuspiiren
und sich von biblischen Texten und
Musik beriihren zu lassen. Wenn auch
Kolleginnen und Kollegen sowie der
Hausmeister zu dieser frithen Stunde
den Weg in die ,Oase” finden, spricht
das nicht nur fiir die Attraktivitit des
gemeinsamen Friihstiicks, zu dem alle
Teilnehmer anschlieRend geladen sind.

,Viel zu friih ist er verstorben!“ GroRe
Betroffenheit macht sich unter den
Kolleginnen und Kollegen breit, als
wir im Januar 2009 vom Tod unseres
ehemaligen Kollegen erfuhren, der mit
61 Jahren, knapp ein Jahr nachdem er
aus dem Dienst ausgeschieden war,
verstarb. Die Beteiligung zahlreicher
ehemaliger Schiilerinnen und Schiiler
an seiner Beerdigung driickte aus, wie
beliebt er war. In einem Gottesdienst
hat die Schulgemeinde seiner in be-
sonderer Weise gedacht. Auch noch in
den Wochen nach seiner Beerdigung
gibt es immer wieder Riickmeldungen
ehemaliger Schiiler, die erst jetzt von
seinem Tod erfahren. Manch einer von
ihnen kommt eigens noch einmal zur
Schule. Gut, dass wir dann gemeinsam
in die ,Oase” gehen kénnen, um dort
des verstorbenen Kollegen zu geden-
ken und eine Kerze zu entziinden.

Montag, 1. Mirz 2009. Fiir viele Men-
schen wird dieses Datum unvergesslich
bleiben, da an diesem Tag ein 17-jahriger
Jugendlicher in Winnenden, rund 20
Kilometer nordéstlich von Stuttgart,
einen Amoklauf an seiner ehemaligen
Schule vertibt, dem 15 Menschen zum
Opfer fallen. Dieser Amoklauf16st in
Deutschland grofle Betroffenheit aus,
so auch unter den Schiilern in Ahlen.
Uber eine Lautsprecherdurchsage wird
in einer Schweigeminute der Opfer
und ihrer Angehérigen gedacht. In der
Schulpause liegen in der ,Oase” in der
Mitte eines Stuhlkreises vergroflerte
Zeitungsartikel, die ,schwarz auf weifs
vom Unfassbaren berichten. Zudem
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stehen Kerzen bereit fir diejenigen,
die im Gedenken an die Verstorbenen
ein Licht entziinden wollen, denn jede
entziindete Kerze ist ein stiller Protest
gegen die Endgiiltigkeit des Lebens.

Der Tagesrhythmus der Schule ist
geprigt vom Wechsel zwischen Schul-
stunden und den dazwischen liegenden
Pausen. Besonders diesen Ruhezeiten
kommt eine grofle Bedeutung zu. Da
sie nicht nur dem Raumwechsel dienen,
sondern auch der Erholung, liegt es
nahe, den Schiilern in der ,Oase“ ein
offenes Pausenangebot zu unterbreiten.
AugenBlick mal! Unter diesem Motto
sind die Schiiler in sechs aufeinander
folgenden Wochen jeweils donnerstags
in der zweiten Pause zu einer 15-mi-
niitigen Atempause eingeladen. Aus-
gehend vom diesjahrigen Hungertuch
von Misereor werden kurze Impulse
gesetzt. Durchschnittlich 30 Schiiler
folgen pro Woche diesem Angebot.

Schulseelsorge braucht einen Raum,

um Raum zu schaffen fiir spirituelle
Erfahrungen. Wenn dieser Raum durch
Zufall zu einem Stolperstein auf dem
Weg in die Klassenrdume wird, gerdt der
Auftrag und der rote Faden der Schul-
seelsorge unverhofft neu in den Blick.

1 Vgl. AlImud Schricke: Morgenimpuls im
Baucontainer. Kapelle des Berufskollegs St.
Michael in Ahlen wegen Umbauarbeiten
zurzeit nicht nutzbar. In: Kirche+Leben Nr.

4/2009, Ausgabe Miinster/Warendorf, S. g

Johannes Gréger
Berufskolleg St. Michael Ahlen
Lehrer und Schulseelsorger

schulseelsorge @berufskolleg-st-michael.de
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Dienstgesprach mit piinktlichem Schluss

Das pastorale Team der St.-Otger-Gemeinde trifft sich jeden Dienstag

In den nach den Gemeinde-Fusionen gréf3er gewordenen Pfarreien bekommt die Teamarbeit der pastora-
len Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine besondere Bedeutung. Im Zusammenspiel der Krifte muss die
Seelsorge organisiert werden. Innerhalb von zwei Stunden werden in Stadtlohn das Wochenprogramm
der Gemeinde koordiniert, ungeloste Fragen geklart und die liturgischen Dienste fur die drei Stadtlohner
Gotteshauser St. Otger, St. Joseph und St. Karl Borroméus fiir zwei Wochen besprochen.

,Wer tibernimmt die Predigt am Wo-
chenende?”, ,In welchem Gottesdienst
singt der Chor?*, ,Wer bereitet den Got-
tesdienst fiir die Silberhochzeit vor?“,
»Sind die Termine fiir die Beerdigungen
schon abgesprochen?“ — den kurzen Fra-
gen von Pfarrer Stefan Jiirgens folgen
ebenso knappe Antworten. Es muss zii-
gig gehen. Konzentration ist angesagt.
Nichts darf schiefgehen. Die vielen Got-
tesdienste in der Gemeinde bediirfen
der Absprache. Zwei Taufen, drei Eheju-
bilden, eine Hochzeit und zwei Beerdi-
gungen stehen zusitzlich an. Die beiden
Kapliane Dominik Thytara und Claus
Themann tragen sich im Dienstplan
gleich fiir die Predigtdienste ein, Pasto-
ralreferent Rudolf Kleyboldt iibernimmt
eine Beerdigung, Vicarius Cooperator
Meinhard Jonscher und Pfarrer Jiirgens
tragen sich ebenfalls in den Plan ein,
der ausgefillt spiter an alle verteilt wird.

Die Tagesordnung hat immer eine feste
Reihenfolge: Liturgie, Musik, Besuche,
Team, Anfragen, Termine und Pres-

se. Punkt fiir Punkt wird abgehakt,
ohne dass Gespriche unterbrochen
werden. Jeder kann sich einbringen,
sich zu Wort melden, seine Wiinsche
und Gedanken duflern. Das Team zu
leiten, fillt dem 41-jahrigen Jiirgens
offensichtlich nicht schwer. Er achtet
darauf, die Arbeit gerecht zu verteilen.
Jeder, auch er selbst, hat sein Pflicht-
programm zu erfiillen. Und jedem soll
Zeit fur die Kuir gegeben werden, fiir
personliche Neigungen und Interessen.
Nach einer Stunde bemerkt Jonscher,
der seit 39 Jahren Priester ist, iiber das
fiir ihn ungewohnte Dienstgesprich im
grofleren Team: ,Der Austausch unter-
einander macht mir richtig Freude.

An den ersten zwei Tagesordnungs-
punkten nimmt der hauptamtliche
Kirchenmusiker Adalbert Walczak teil,
der zum Gesprich eine CD mit dem
Mitschnitt eines Bach-Konzerts in St.

Otger mitgebracht hat: , Es war ein
sehr gutes Konzert*, lobt Jiirgens und
gibt noch einen Hinweis zur Liturgie:
»Nach den Lesungen nicht sofort das
Lied anzeigen, sondern fiinf Sekunden
Stille halten, um das Wort nachklin-
gen zu lassen, bevor der Antwortge-
sang oder das Halleluja erfolgt.”

»Absprachen in der Liturgie miissen
sein®, sagt Jurgens. Auch die Mitar-
beiterinnen im Pfarrbiiro miissen
informiert sein. In St. Otger gibt es
deshalb feste Zeiten, an denen Taufen,
Beerdigungen, Hochzeiten, Ehejubili-
en durchgefithrt werden. Seit einiger
Zeit sind am Samstag Trauungen

und Ehejubilden mdéglich, spitester
Beginn ist jedoch um 14.30 Uhr.

Der gegenseitige Austausch ist fiir alle
wichtig. Alle sollen informiert sein.

Kaplan Themann berichtet von der
Jugendseelsorgekonferenz, Diakon An-
tonius Hintemann gibt Hinweise iiber
die Ghana-Hilfe der Gemeinde. Kaplan
Thythara informiert tiber seine regelma-
Rigen Besuche im stationiren Hospiz.
Pastoralreferent Kleyboldt sucht noch
Ehrenamtliche, die im ,K-Punkt®, einem
Kommunikationszentrum der Kirche

in der Innenstadt, mitmachen wollen.
Unmerklich schaut Jiirgens auf die Uhr.
Kurz vor 12 Uhr beendet er das Ge-
sprich. Wie nach jedem Dienstgesprich
am Dienstag ist die Krypta der St.-Ot-
ger-Kirche das Ziel des Seelsorge-Teams.
Jeden Mittag um 12 Uhr ist dort Ange-
lus- und Stundengebet. AnschlieRend
besteht die Einladung zum gemein-
samen Mittagessen im Pfarrhaus.

Johannes Bernard

Redakteur Kirche+Leben
Wochenzeitung im Bistum Miinster
redaktion @dialogverlag.de
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Welch ein Reichtum an Talenten und Berufungen!

Gesprach mit Pfarrer Stefan Dérdelmann, St. Maria Magdalena Geldern

Beim Fusionsgottesdienst vor zwei Jahren auf dem Gelderner Markt sagte er: ,Ich kann in ehemals acht
Gemeinden nicht so Pastor sein wie in einer, aber ich brauche es auch nicht: Wir sind ein grof3es Team!“
Dieser Gottesdienst war nicht nur emotional fiir den Start der gréfdten Gemeinde des Bistums (20800

Mitglieder) wichtig. Der Startschuss war fur Pfarrer Stefan Dérdelmann auch eine Chance, das Miteinan-

der des Teams zu betonen, sagt er in Gesprach mit Georg Garz.

Zum Pastoralteam gehdren zurzeit
vier aktive und zwei emeritierte
Priester, zwei Diakone, drei Pastoral-
referenten sowie zur Ausbildung ein
Diakon und eine Pastoralassistentin.
Welch ein Reichtum an Talenten und
Berufungen! Keiner allein kann alle
ansprechen, muss es aber auch nicht.
Das ist entlastend. Ich bin davon
iiberzeugt, dass das Miteinander unter
uns Hauptamtlichen wesentlich dazu
beigetragen hat, dass die Fusion so
schnell und ohne allzu grofle Proble-
me iber die Bithne gehen konnte.

Jeden Freitag haben wir eine Dienstbe-
sprechung, die mit Laudes, Frithstiick,
Austausch von aktuellen Themen, Ter-
minabsprachen und Gottesdienstvertei-
lung rund zwei Stunden dauert. Sechs
Mal im Jahr finden jeweils Donnerstag-
abend bis Freitagmittag Teamtage statt.
Halbjihrlich fihrt unser Team fiir einen
Tag nach Kamp-Lintfort, um in Ruhe zu
arbeiten und inhaltliche Schwerpunkte
festzulegen. Eine lange Tradition hat

die mehrtigige Klausurtagung Anfang
Januar, in der ein personlicher Jahres-
riickblick, Zeit fiireinander sowie Jah-
resplanung auf dem Programm stehen.
Voneinander wissen, menschlich wert-

schitzend miteinander umgehen, geist-
lich im Gesprich sein sowie gemeinsam
mit allen auf die Gemeinde schauen
und dann entscheiden und an einem
Strang ziehen: Darauf kommt es an.

Jeder feiert in jeder Kirche Gottesdienst.
Das bedeutet Abwechslung fiir die Ge-
meinde und Kennenlernen des Teams.
Alle arbeiten mit bei der Pflicht, fiir alle
gibt es Raum fiir die Kiir. Das fordert
die gemeinsame Verantwortung und
gibt Raum fiir unterschiedliche Talente.
In vielen Feldern arbeiten wir auch ar-
beitsteilig und kategorial: Firmung und
Kommunion (jeweils zwei Hauptamitli-
che), Pfarrgemeinderat (drei Hauptamt-
liche), Kirchenvorstand (zwei Haupt-
amtliche) und in den Ortsausschiissen
jeweils ein Hauptamtlicher. Bei der
Betreuung von Gruppen und Verbinden
soll jeder moglichst in verschiedenen
Ortschaften ein Standbein haben.

Zunichst gilt grundsitzlich: Abgespro-
chen ist abgesprochen, aufgeteilt ist
aufgeteilt. Jeder ist in seinem Bereich
voll verantwortlich und der zustindige
Ansprechpartner. Liturgische Vielfalt
durch verschiedene Liturgen tut gut.
Liturgische Extravaganzen aber brin-

gen Kiister, Messdiener und auch die
Gemeinde durcheinander. Pensionire
sind uns willkommen. Sie miissen
nichts mehr, diirfen aber alles — auch
predigen oder taufen. Pastoralreferenten
beerdigen eine Urne mit funf Trauer-
gisten genauso gut wie der Pastor.

Fiir mich ist die Zeit, die ich ins
Team investiere, sehr wichtig. Unser
gemeinsames Zeugnis strahlt aus.
Auferdem gibt es fiir mich nichts
Schoneres, als mit Menschen zusam-
menleben und arbeiten zu diirfen,
die nicht Dienst nach Vorschrift
machen, sondern einer Berufung
folgen und sich deshalb engagieren.

Pfarrer Stefan Dérdelmann,

St. Maria Magdalena Geldern,
doerdelmann-s @bistum-muenster.de
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Grofde Fachlichkeit — aber menschlich

Das Hospiz vom Guten Hirten Bocholt

Wer den Mut hat, der eigenen Wahrnehmung zu vertrauen und eine Idee in die Tat umzusetzen, st6f3t
damit unter Umstanden etwas an, dessen Ergebnis zu Beginn niemand absehen konnte. Die Bereitschaft
zur Kooperation und zur kontinuierlichen und beharrlichen Weiterentwicklung ist ein entscheidendes

Erfolgskriterium.

Einen Mangel zu spiiren, der noch
nicht im allgemeinen Bewusstsein ist,
hat seine eigene Qualitit. Der Chefarzt
des Krankenhauses, der katholische
Krankenhausseelsorger und ein evan-
gelischer Pfarrer machten sich 1987
in Bocholt Gedanken um die Sterbe-
begleitung, als der Hospizgedanke in
Deutschland noch nahezu unbekannt
war. Thre Uberlegungen fithrten zur
Grundung der Omega-Regionalgrup-
pe Bocholt. In kurzer Zeit waren sehr
engagierte Mitglieder geworben, die
sich ehrenamtlich um Sterbende

im Krankenhaus oder anschlieflend
in den Familien kiitmmerten.

Schon bald stellte sich heraus, dass nicht
in jedem Fall die Hilfe daheim leistbar
war. Vor allem dort, wo es galt, Allein-
stehende zu begleiten oder sich Uberfor-
derungen bei der Pflege abzeichneten,
wuchs der Wunsch nach einer statio-
niren Losung. Die Zeit war noch nicht
reif fiir ein Hospiz. Ein Triger lehnte
Verhandlungen mit dem Hinweis ab,
dass die Menschen niemals in ein Ster-
behaus ziehen wiirden. Als die Ome-
gagruppe beim Guten Hirten anfragte,
stellte sich heraus, dass erst tragfihige
Strukturen entwickelt werden mussten.
Omega war damals iiberdrtlich orga-
nisiert, und in Bocholt fehlte schlicht
eine juristische Person, um verbindli-
che Vertrige abschliefen zu kénnen.

Es holperte zu Beginn michtig, auch
weil es keine verbindlichen Normen
und Prozessbeschreibungen gab, an
denen man sich hitte orientieren

konnen. Der Gesetzgeber hatte das
Thema ebenfalls noch nicht entdeckt.
Die Unterstiitzung der 6rtlichen Kran-
kenkassen und Behorden war jedoch
gegeben und durch die Griindung von
HIOB, dem Verein der ,Hospizinitiative
Omega Bocholt®, ging die Entwick-
lung einen groflen Schritt weiter.

Das Konzept sah bereits wihrend der
ersten Uberlegungen ein integratives
Hospiz vor. Wissenschaftliche Unter-
suchungen zeigten, dass Sterbezim-
mer in Krankenhiusern instinktiv
von Arzten und vom Pflegepersonal
gemieden werden. Daher sollten die
Sterbenden im Guten Hirten nicht
in ein besonderes Gebiude selektiert
werden, sondern moglichst einen ,nor-
malen“ Tagesablauf erleben kénnen.

Die Krankenkassen schlossen erste
Vereinbarungen mit HIOB und dem
Guten Hirten, die Finanzierung war
gesichert. Als das Hospiz 1993 offiziell
eroffnet wurde, war der erste Hospiz-
gast schon gestorben. Seitdem stehen
stindig mehr als 40 Ehrenamtliche zur
Verfugung, die sich dienstplanmifig in
die Begleitung einteilen lassen. Sie tiber-
nehmen Sitzwachen, Fahrdienste und
viele andere Hilfen in Absprache mit
den Sterbenden und den Angehdérigen.
Das Hauptarbeitsfeld der Omegamit-
glieder liegt bis heute in den Familien.

Das zeigte sich besonders 1997, als die
ersten Gesetze zur Hospizpflege ver-
abschiedet wurden. Das Hospiz passte
nicht in die Rahmenvereinbarungen zur
Qualititssicherung in Hospizen nach
Paragraf 39a des Sozialgesetzbuchs V:
Der Gesetzgeber wollte eigenstindige

und nicht integrative Hospize, sagte
aber parallel allen bereits vorhandenen
Hospizen Bestandschutz zu. Viele
Krankenkassen organisierten sich zur
gleichen Zeit in zentral gesteuerte
Einheiten um, die den Blick aufloka-
le Besonderheiten verloren und das
Bocholter Hospiz am liebsten schlie-
Ren wollten. Gleichzeitig lobten sie
aber bei Priifungen die Qualitit der
Pflege und Begleitung im Hospiz als
auflerordentlich fachlich und gut.

Auch strukturell stabilisierte sich

die Lage: HIOB wandelte sich zur
gemeinniitzigen ,Hospiz-Stiftung
OMEGA Bocholt“. Im Guten Hirten
begann die anspruchsvolle Ausbildung
der ersten Mitarbeiter zu Palliativ-
Care-Pflegern. Das war damals eine
freiwillige MaRnahme zur Qualitits-
sicherung in der Sterbebegleitung, die
erst spater durch den Gesetzgeber in
allen Hospizen zur Pflicht wurde.

-Vom Herbst 1999 bis Frithjahr 2001
fanden unter dem Motto , Benefiz fiir
das Hospiz“ Konzerte und Unterstiit-
zungsaktionen von Bocholter Clubs,
Vereinen, Kiinstlern, der 6rtlichen Ar-
beitsgemeinschaft der Krankenkassen,
Firmen und einzelnen Personen statt.
Ein Hohepunkt war die Benefizauftiih-
rung des ,Messias“ in der vollbesetzten
Georgskirche. Im Landtag wurde eine
Petition mit 4500 unterstiitzenden
Unterschriften aus der Bevolkerung
eingereicht. Der Petitionsausschuss
tagte daraufhin im Guten Hirten. Die
Abgeordneten kamen mit dem erklir-
ten Ziel, das Projekt zu beenden. Das
Ergebnis der Sitzung war jedoch, dass
die Krankenkassen aufgefordert wur-
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den, das Hospiz unbedingt zu erhalten,
entsprechende Regelungen zu finden
und den Bestandschutz zu gewidhren.

Der Orden der Schwestern vom Guten
Hirten tibergab 2005 die Trigerschaft
des Hauses vom Guten Hirten und
damit auch des Hospizes an die Bischof-
liche Stiftung Haus Hall mit Sitz in
Gescher. 2007 folgten erneute Verhand-
lungen der Hospizstiftung und des
Guten Hirten mit den Krankenkassen-
verbinden, und es kam zur miindlichen
Zusage iiber einen Versorgungsvertrag.
Dieser liegt seit 2008 unterschrieben
vor. Das Hospiz ist damit juristisch
abgesichert und nicht nur ,geduldet*.

Das Sterben enttabuisieren

Das Tabuthema , Sterben“ eroberte
allmihlich auch die Fachliteratur. Viele
Autoren beschreiben Sterbephasen, die
sich in der Praxis jedoch nicht einfach
yabarbeiten“ lassen — womoglich mit
Dienstanweisungen. Jeder Mensch
stirbt anders, und es ist vor allem nicht
immer ein kontinuierlicher Prozess, bei
dem die Fihigkeiten und Bediirfnisse
der Sterbenden langsam aber konstant
abnehmen. Die eigentliche Kunst

der Sterbebegleitung liegt darin, die
Tagesform des Hospizgastes zu erfra-

gen oder zu erspiiren. Hilfreich ist die
Frage, die Jesus stellt: ,Was willst Du,
das ich fiir Dich tun soll?“ Das fiithrte
im Alltag immer wieder zu Uberra-
schungen, die Auflenstehende und
selbst die Begleiter und Pfleger nicht
erwarteten. Es waren oft kleine, gern
erfiillte Wiinsche, wie: ,Mein Hund
soll mich besuchen!“ oder ,Ich méchte
samstags mein Schalke-Trikot anzie-
hen!“ Es kommt auch vor, dass man im
Guten Hirten Hospizgéste am Bierwa-
gen beim Sommerfest oder singend
auf der Karnevalsfeier antreffen kann.
Es ist eben ein integratives Hospiz.

Das Hospiz vom Guten Hirten ist trotz
mancher Riickschlige etabliert, und

dieser Erfolg ist auch ein Segen fiir das
gesamte Haus. Das Sterben wurde aus

Fachlichkeit — aber menschlich. Fiir die
Ehrenamtlichen und Angehérigen orga-
nisieren zwei bei der Stiftung teilzeitan-
gestellte Koordinatoren Fortbildungen
und Gesprichskreise. Sie besuchen und
beraten die betroffenen Familien oder
zukiinftige Hospizgiste. Im Rahmen
eines Umbaus wird zurzeit ein Zimmer
eingerichtet, in dem Angehérige fiir die
Zeit der Begleitung wohnen kénnen.

Auch in der Stadt ist das Interesse noch
gewachsen: Die Hospizstiftung Omega
Bocholt, der Gute Hirte, das St. Ag-
nes-Hospital, die Caritas-Sozialstation,
Schmerztherapeuten, die Kirchen und
weitere Teilnehmer arbeiten jetzt am
Ziel: Aufbau des Hospiz- und Palliativ-
netzes Bocholt. Der Hospizgedanke lebt.

der Tabuzone geholt, und fast alle Mitar-
beiter — und zwar nicht nur die Pflegen-
den — haben mittlerweile eine der regel-
mifigen mehrtigigen Weiterbildungen
zur Sterbebegleitung besucht. Die
Palliativ-Care-Ausbildung ist nicht nur
auf das Hospiz-Team beschrinkt. Das
Ziel ist, dass in jeder der neun kleinen
Wohngruppen des Altenheims und auch
im Nachtdienst mindestens einer dieser

pflegenden Sterbebegleiter die Kollegen
und Angehérigen anleitet und ihnen
zur Seite steht. Die Devise lautet: Grofe

Johannes Maria Tepafle

Leiter des Seniorenheims Guter Hirte Bocholt
tepasse @ guter-hirte-bocholt.de
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Strukturierte Mitarbeiterjahresgespriche

Beitrag zur Qualitatsentwicklung in der Pastoral

Das strukturierte Mitarbeiterjahresgesprach (Ma)G) kann einen Beitrag dazu leisten, planvoll und syste-
matisch tiber Fragen der Qualitat seelsorglicher Arbeit und tiber pastorale Prioritdtensetzungen miteinan-

der ins Gesprach zu kommen.

Angestoflen wurde das Projekt bereits
2006 von der Mitarbeitervertretung
(MAV) der Pastoralreferenten, die sich
einen qualifizierten Beitrag zur Per-
sonalentwicklung im Bistum Miinster
erhofft. Nachdem der Dienstgeber,
vertreten durch den Generalvikar, und
die MAV eine gemeinsame Verabre-
dung zum Pilotprojekt getroffen hatten,
wurde von einer Steuerungsgruppe

ein Konzept entwickelt, das im Mirz
2009 beschlossen wurde. Es sieht vor,
dass pfarrliche Teams an einer ge-
meinsamen Fortbildung teilnehmen
und Mitarbeiterjahresgespriche im
Anschluss mindestens zweimal gefiithrt
werden: direkt nach der Fortbildung, ein
zweites Mal nach einem Jahr. Begleitet
wird das Projekt von einer Evaluation,
die eine Einschitzung zum Gesprich
jeweils in einem Fragebogen festhilt.

Das strukturierte Mitarbeiterjahresge-
sprach (MaJG) ist ein Vier-Augen-Ge-
sprich, in dem die pastorale Priorititen-
setzung in den Aufgaben der Mitarbeiter
in den Blick genommen wird. Anhand
von Leitfragebogen bereiten sich der
unmittelbare Dienstvorgesetzte und
der Mitarbeiter auf vier Gesprichspha-
sen vor: Nach einem Riickblick auf das
vergangene Arbeitsjahr, in dem eine
Standortbestimmung vorgenommen
wird, folgt ein Blick auf die Zusammen-
arbeit zwischen Pfarrer und Mitarbeiter
mit der Leitfrage: Wie liuft unsere
Kommunikation und Kooperation, was
konnen wir verbessern? AnschlieRend
werden Ziele und notwendige Schritte
fur Arbeitsprojekte im kommenden
Arbeitsjahr definiert und in einem
Protokoll festgehalten. Abgeschlossen
wird das Gesprich mit einer Verabre-
dung tiber Entwicklungs- und Forder-
mafinahmen fiir den Mitarbeiter. Eine

professionelle Handhabung von MaJG
bietet fiir Mitarbeiter, Dienstvorgesetzte
und fiir das Bistum vielfache Effekte:

- Mitarbeiter und unmittelbarer Dienst-
vorgesetzter setzen sich konstruktiv
mit der pastoralen Priorititensetzung
auseinander.

- Sie verbessern ihre Zusammenarbeit
und stirken die Partnerschaftlichkeit
im pastoralen Dienst.

- Sie fithren zu mehr Transparenz und
Orientierung und bieten bessere Ent-
scheidungsgrundlagen.

- Sie dienen der Férderung von Eigenin-

itiative und der Weiterentwicklung der
Mitarbeiter.

- Sie gewichten Ziele und Zielerrei-
chung im Arbeitsprozess.

Das Pilotprojekt Mitarbeiterjahresge-
sprich geht aufgrund der Nachfrage be-
reits im Februar 2010 in die zweite Auf-
lage. Fortbildungstermine sind am 25.
und 26. Februar 2010 (2. Fortbildung)

und am 1. und 12. Mirz 2010 (3. Fort-
bildung). An diesem Projekt, das einen
Beitrag zur Personalentwicklung leisten
soll, kénnen noch Teams teilnehmen.

Einen Leitfaden zum
Mitarbeiterjahresgesprich
finden Sie im Internet als Download:

www.unsere-seelsorge.de

Cicilia Scholten

Bischéfliches Generalvikariat Miinster
Hauptabteilung Seelsorge-Personal
Personalentwicklung / Personalberatung
scholten @bistum-muenster.de
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Qualitit dienstlicher Kommunikation

Gesprich mit Pfarrer Peter Kossen, St. Christophorus Emmerich

An einer der Fortbildungen zum Einstieg in das Pilotprojekt , Strukturierte Mitarbeiterjahresgesprache"
nahmen Ende August 35 Mitarbeiter aus neun Seelsorgeteams des Bistums teil. Unter der Leitung von
Cécilia Scholten ging es um das ,Warum* und das ,Wie“ der Mitarbeiterjahresgespriache (MA)G). Die
Gruppe der Teilnehmer setzte sich aus allen Berufsgruppen von Mitarbeitern in der Pastoral zusammen.
Im Anschluss der Fortbildung sprach Georg Garz mit Pfarrer Peter Kossen.

Mitarbeiterjahresgespriche sind Teil der
dienstlichen Kommunikation, sind Teil
des Dialoges in einer Arbeitsbeziehung
und ein Baustein von Personalentwick-
lung. Wenn wir Fithrungsaufgaben als
Kommunikationsaufgaben verstehen,
miissen wir die Ebenen, auf denen kom-
muniziert wird, differenzieren. Es gilt
auch zwischen Zweck, Zielen, Aufgaben
und Titigkeiten zu unterscheiden.

Ja! Es wurden immer wieder Sorgen
iiber den Verbleib von Gesprichsproto-
kollen und tiber eventuell resultierende
Konsequenzen geduflert. Das Protokoll
als Werkzeug zur Strukturierung und
zur Sicherung der Ergebnisse eines
Mitarbeiterjahresgespriches muss von
Vorgesetztem und Mitarbeiter un-
terschrieben sein. Es wird bei einem
Stellenwechsel der Mitarbeiter vernich-
tet, bei einem Pfarrerwechsel an den
neuen Pfarrer weitergegeben. Ebenso
tauchte immer wieder die Frage auf:
,Wer ist denn eigentlich der Dienstvor-
gesetzte des Pfarrers, und wer fiithrt
mit ihm das Jahresgesprich?“ Diese

wie andere Fragen sind auf der Ebene
der Bistumsleitung noch zu kliren.

Eine Abschlussrunde der Teilnehmer
brachte eine grofle Zufriedenheit mit
dem neuen Instrument und seiner
ersten Erprobung zum Ausdruck. Dass
es ein neues Kapitel in der Zusam-

Eine Abschlussrunde der Teilnehmer brachte
eine grofle Zufriedenheit mit dem neuen Instrument
und seiner ersten Erprobung zum Ausdruck.

menarbeit hauptamtlicher Seelsorger
aufschligt und zur Arbeitszufriedenheit
bis hin zu den Ehrenamtlichen beitrigt,
dartiber war man sich einig. In der Re-
flexion wurde die Bedeutung von gegen-
seitiger und zum Ausdruck gebrachter
Wertschitzung genannt. Dass ein Mitar-
beiterjahresgesprich aufgrund schein-
bar unlésbarer Konflikte im Team oder
aufgrund der grundsitzlichen Verweige-
rung eines Mitarbeiters scheitern oder
nicht zustande kommen kann, wurde
ebenso thematisiert wie der Wunsch,
das Jahresgesprich moége zur Quali-

tit, nicht zur Quantitit dienstlicher
Kommunikation beitragen. Die ersten
Gespriche werden in einem Zeitraum
von vier bis sechs Wochen gefiihrt.

Pfarrer Peter Kossen

St. Christophorus Emmerich
kossen @st.christophorus-emmerich.de
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Suche nach einer neuen Qualitat

Firmvorbereitung unter veranderten Voraussetzungen

Grofdere Gemeinden vervielfachen den organisatorischen Aufwand. Wie kann man der Gefahr entgehen,
sich im Organisieren zu verausgaben und dabei die geistliche Herausforderung génzlich aus dem Blick

zu verlieren? Eine genaue Situationsanalyse kann helfen, die Ziele neu zu definieren, die bisherige Heran-
gehensweise zu verandern, die Arbeit anders zu verteilen und gleichzeitig Freiraume zu schaffen, um die
seelsorgliche Qualitat fur alle Beteiligten zu erhdhen.

In Stadtlohn haben Kirchengemeinde
und Stadt dieselben Grenzen, wo-
durch ein sehr homogenes und sozi-
al geschlossenes pastorales Umfeld
entsteht. Die St.-Otger-Gemeinde hat
ungefihr 17 ooo Gemeindemitglieder
und jihrlich etwa 200 Firmanden, die
von 45 Katecheten auf das Sakrament
der Firmung vorbereitet werden.

Bei den Firmanden wird die , Spannwei-

te“ im Glauben breiter. Es gibt einige
glaubensinteressierte Jugendliche,
viele, die auf der Suche sind, aber auch
Jugendliche, die offen zugeben: ,Ich
glaube nicht an Gott, aber ich sitze
trotzdem hier.“ Wir sind froh tiber ihre
Anwesenheit, auch wenn dies zur Folge
hat, dass die Vorbereitung hauptsich-
lich elementare Glaubensinhalte in
den Blick nehmen muss. Mit anderen
Worten: Man kann nur wenig voraus-
setzen und muss jedes Mal von vorne
anfangen. Materialmifig begegnen
wir dieser Entwicklung mit Gruppen-
stunden in einem Baukastensystem.
Die Katecheten konnen fiir die Gruppe
passende Elemente aus dem Material
fur die Gruppenstunden wihlen, um
ein vorgegebenes Ziel zu erreichen.

Selbstverstindlich kénnen interessierte
Eltern des jeweiligen Jahrgangs wie
bisher Katechet werden. Viele Eltern
haben jedoch das Gefiihl, den Anfor-
derungen nicht zu geniigen, und die
Firmlinge suchen Glaubenszeugen,
die ihrer Lebenswelt niher sind als
ihre Elterngeneration. Besonders

hier liegt ein deutlicher Unterschied
zur Erstkommunionvorbereitung.
Darum haben wir uns entschieden,
erginzend eine Gruppe ,fester Kateche-

ten“ aufzubauen: ,Burning persons®,
die sich bereits bewusst fiir den Glau-
ben entschieden haben und die durch
ihre Lebensart Interesse am Glauben
wecken. Damit haben die Jugendlichen
ein glaubwiirdiges Gegeniiber, und die
Firmvorbereitung erhilt eine andere
Qualitit. Die Begleitung der Katecheten
ist eine Mischung aus dem Blick auf
die Gruppenstunden und der geistli-
chen Auseinandersetzung mit dem
Glauben. Mit den Katecheten beten
wir, fithren einzelne Ubungen aus den
Firmgruppenstunden durch und geben
Raum fiir weitergehende Gespriche.
Dariiber hinaus gibt es zur Vertiefung
das Angebot eines Glaubenskurses.

Seit einigen Jahren gibt es ein ,Firm-
Basis-Team*, das die Firmvorbereitung

verantwortet: Inhaltliche Aktualisierung

von Gruppenstunden, Organisation
besonderer Veranstaltungen, Infor-
mieren und Begleiten von Katecheten.
Durch das , Firm-Basis-Team“ werden
Ehrenamtliche zu Reprisentanten der

Kirchengemeinde, der Gemeinschaft
der Glaubenden. Durch das Team
haben die Katecheten mehr personli-
che Ansprechpartner. Was durch das
,Firm-Basis-Team“ an Quantitit und
Qualitit im Bereich der Firmvorbe-
reitung geleistet wird, verdeutlichen
die Charismen, die Gott seiner Kirche
schenkt. Die Beteiligung von Ge-
meindemitgliedern ist das Gesicht der
Kirche, mit dem wir uns auch zukiinf-
tig sehr gut sehen lassen kénnen.

Kaplan Claus Themann
St. Otger Stadtlohn
claus-themann @web.de
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Projekt zur finanziellen Forderung pastoraler Qualitit
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Wie in anderen deutschen Diézesen findet im Bistum Miinster, angeregt und initiiert durch Bischof em.
Dr. Reinhard Lettmann seit 1999 ein grundlegender Strukturverdnderungsprozess statt. Nach einigen Jah-
ren der Wahlmoglichkeit zwischen verschiedenen Kooperationsmodellen mit unterschiedlicher Verbind-
lichkeit der Kooperation wird seit Jahren die Fusion oder Riickfiihrung von Kirchengemeinden bevorzugt
und durchgefthrt. So hat sich im Laufe der Jahre die Zahl der Kirchengemeinden im Bistum Munster von
friiher 689 auf nunmehr rund 350 Kirchengemeinden reduziert. Die damit einhergehende Sorge der Men-
schen vor Heimatverlust bei gleichzeitigen neuen Chancen der Pastoral ist seitdem wiederholt themati-

siert und reflektiert worden.

Aus dem Blick geraten ist dabei die Fra-
ge nach der Qualitit dessen, was unsere
Seelsorge vor Ort ausmacht. Diese ist
zunichst einmal unabhingig davon zu
sehen, ob es sich um eine grofRe fusio-
nierte Kirchengemeinde oder eine klei-
ne, dorfliche Struktur handelt. Schon
immer gibt es die Erfahrung, dass es
einzelne Kirchengemeinden gibt, in de-
nen neue Aufbriiche erkennbar sind, in
denen sich ein signifikant hoheres En-
gagement von Ehrenamtlichen zeigt und
solche, in denen es entgegen dem iibli-
chen Trend zu einer Steigerung des Got-
tesdienstbesucheranteils kommt. Dann
schauen wir neidisch auf diese ,erfolg-
reichen” Kirchengemeinden und fragen
uns: Was haben die, was wir nicht ha-
ben? Was kénnen wir von dem lernen,
was woanders offensichtlich gelingt?
Die schlichte Adaption von vermeintli-
chen Erfolgskonzepten fiihrte allerdings
oft zu einer gewissen Erntichterung:
Erfolgsgeschichten sind nicht ohne
weiteres eins zu eins zu tibertragen.
Viele Faktoren tragen dazu bei, dass
mancherorts etwas gelingt, was woan-
ders zum Scheitern verurteilt ist, weil

die Rahmenbedingungen sehr unter-

schiedlich sind,

bestimmte Personen wichtige Triger

eines Projektes sind,

die personelle und rdumliche Ausstat-

tung zu unterschiedlich ist oder

sich die Mentalitit der Menschen

unterscheidet.

Um genauer zu verstehen, was heute ge-
lungene Pastoral ausmacht, ist ein tiefe-

res Verstindnis von Erfolgsfaktoren und
deren Kontexten notwendig, um bei aller
Verschiedenheit pastoraler Situationen
Gemeinsames entdecken zu konnen.

Im Herbst 2008 fiithrte die Haupt-
abteilung Seelsorge erstmalig einen
Studientag: ,Best Practices — gelungene
Beispiele einer Pastoral der Zukunft*
durch. Zu diesem Anlass wurden Pro-
jekte aus unterschiedlichen pastoralen
Feldern vorgestellt. Hierbei handelte

es sich um solche Projekte, in denen
versucht wird, auf die Situation der
Pastoral heute angemessen zu reagieren,
beispielsweise die Erstkommunionvor-
bereitung in einer fusionierten Ge-
meinde neu zu gestalten, eine Wallfahrt
mit Inline-Skates anzubieten oder eine
Jugendkirche auf Zeit zu initiieren. Die-
se Innovationskrifte gilt es zu stirken
und zu vernetzen. Der Studientag ,Best
Practices“ wurde in der Schriftenrei-

he ,Unsere Seelsorge“ (Mirz 2009)
dokumentiert. Im Jahr 2010 werden
erneut gelungene pastorale Projekte

im Rahmen solch eines Best-Practices-
Studientages prisentiert werden. Mit
dem Projekt ,Jeden Tag ein bisschen
besser” wird ein weiterer Schritt auf
diesem Innovationsweg gegangen.

Im auflerkirchlichen Bereich haben sich
verschiedene Modelle des Qualititsma-
nagements etabliert. Diese nehmen zum
Teil auch Einfluss auf die Pastoral in ka-
tegorialen Handlungsfeldern. Beispiels-

weise hat die konsequente Umsetzung
von Qualititsstandards im Kranken-
haus unmittelbaren Einfluss auf die
Krankenhausseelsorge, da sich auch
diese der Zertifizierung stellen muss.

Der bekannte Satz von Martin Buber
,Erfolg ist kein Name Gottes“ verlei-
tet unter Umstinden dazu, die Frage
nach der Qualitit in der Seelsorge als
nicht wichtig anzusehen. Pastoralthe-
ologisch ist diese Frage aber durchaus
von hoher Bedeutung, da sich auch
theologisch bestimmen lassen muss,
was Qualitit im christlichen Sinne
bedeutet. Um die bereits beschriebene
Ubertragbarkeit von gelungenen pasto-
ralen Modellen und Initiativen besser
zu gewihrleisten, ist eine intensivere
Auseinandersetzung mit Merkma-

len pastoraler Qualitit vonnéten.

Im Rahmen des Projektes , Pastoral vor
Ort — jeden Tag ein bisschen besser sol-
len Erkenntnisse des Qualititsmanage-
ments und der Pastoraltheologie ver-
mittelt und anhand konkreter pastoraler
Projekte und Initiativen auf ihre Pra-
xistauglichkeit hin tiberpriift werden.
Qualititsmanagement hat zum Ziel,
Arbeitsablaufe, Zustindigkeiten und
Inhalte bestméglich zu organisie-

ren, um einen optimalen Einsatz von
Ressourcen zu ermdglichen. Aus Sicht
der Pastoraltheologie ist die Frage nach
einer gelungenen Seelsorge zentral, die
das Wohl der Menschen im Blick hat.
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Jeden Tag...

Gute Pastoral ist eine stindige
Herausforderung. Was zihlt die
gute Predigt der Vorwoche, wenn
die aktuelle Predigt als wenig gelun-
gen angesehen wird? Was zahlt ein
ehemals erfolgreiches Erstkommu-
nionkonzept, wenn es den heutigen
Anforderungen nicht mehr entspricht?
Eine gelungene Seelsorge erfordert
tatsachlich jeden Tag die Bereit-
schaft, das jeweils Beste zu geben.

Diese beiden unterschiedlichen Ansitze
sollen genutzt werden, um in einem
konkreten Arbeitsbereich, etwa der
Katechese, der Offentlichkeitsarbeit oder
der Kommunikation innerhalb einer
Kirchengemeinde, zu einer Qualitits-
steigerung zu gelangen, die sich mithil-
fe konkreter Faktoren bestimmen lisst.
So sollen Indikatoren, Methoden und
Inhalte, die Pastoral gelingen lassen,
identifiziert werden (siehe Kasten).

Im Rahmen dieses Projektes werden
hierbei jihrlich bis zu zehn Kirchen-
gemeinden finanziell und personell
gezielt unterstiitzt. Die Wahl des
konkreten pastoralen Projektes ob-
liegt der Kirchengemeinde. Nach drei
Jahren findet eine ausfiihrliche Re-
flektion sowie eine Verdffentlichung
wesentlicher Erkenntnisse statt.

Jede der beteiligten Kirchengemein-
den erhilt zur Forderung der Quali-
titsentwicklung in einem konkreten
pastoralen Handlungsfeld einen
Betrag in Héhe von 2000 Euro. Die
Verwendungsmoglichkeiten wer-
den in Richtlinien definiert.
Gemeindeberater aus dem Bistum
Minster begleiten diese Kirchenge-
meinden. Diese Begleitungsprozesse
werden zundchst auf eine Dauer von
einem Jahr konzipiert und kontraktiert.

...ein bisschen...

In der pastoralen Arbeit wie in jedem
anderen Arbeitskontext gibt es Zeiten
erhshter Arbeitsintensitat und erhsh-
ter Kreativitdt; neue ldeen gehen leicht
von der Hand, werden konkretisiert
und realisiert. Ebenso gibt es Zeiten,
die eher durch eine gelassene Rou-
tine geprégt sind; gewohnte Abliufe
und Projekte geben Sicherheit und
bestimmen den Arbeitsalltag. Aufs
Ganze gesehen geht es nicht immer
um den groflen Wurf, das ausgefeilte
Konzept, die grofRartige Idee, aber
auch fiir unsere Seelsorge vor Ort
muss gelten: Jeden Tag ein bisschen...

Zweimal jahrlich treffen sich alle
beteiligten Kirchengemeinden zu
gemeinsamen Austauschtreffen. Diese
dienen dem gegenseitigen Austausch
sowie der Vertiefung einzelner Aspek-
te zum Stichwort Seelsorge der Zu-
kunft und Qualitit in der Seelsorge.
Jede der beteiligten Kirchengemein-
den legt jihrlich einen Bericht iiber
die vollzogenen Schritte und die
gewonnenen Erkenntnisse vor.

Ein Gremium aus Vertretern unter-
schiedlicher pastoraler Kontexte und
nichtkirchlicher Kooperationspartner
begleitet dieses Projekt als Steuerungs-
gruppe wissenschaftlich-theoretisch und
in der konkreten Umsetzung. Diesem
Gremium gehdren unter anderem an:
Prof. Dr. Feiter, Professor fiir Pastoral-
theologie an der Universitit Miinster
und Prof. Dr. Michael Fischer; Leiter
des Bereiches Qualititsmanagement
und Leitbildkoordination in der
Franziskus-Stiftung. Dieser Steue-
rungsgruppe obliegt die fachliche
Begleitung des Projektes, die Aus-
arbeitung von Arbeitshilfen fiir die
teilnehmenden Kirchengemeinden und
die Dokumentation des Projektes.

Ziel dieses Projektes ist es, Merkmale
pastoraler Qualitit zu identifizieren,
diese zu dokumentieren und so einen
gemeinsamen Lernprozess auf dizesa-
ner wie auch lokaler Ebene zu fordern.

...besser

In der Wirtschaft gibt es ein kon-
tinuierliches Bemiihen, Produkte
weiterzuentwickeln, selbst wenn

sie bereits erfolgreich sind und sich
gut verkaufen. Mitarbeiter werden
animiert, zur Qualititsentwicklung
und -steigerung beizutragen, da die
Qualitit von Produkten unmittelbaren
Einfluss auf den Erfolg und Misserfolg
eines Unternehmens hat. Pastoral
der Zukunft darf sich nicht mit dem
Status Quo zufrieden geben, sondern
sollte ebenfalls den Anspruch haben,
immer besser werden zu wollen.

Eine Pastoral, die den Menschen
dient und sich, wie es das II. Vatika-
nische Konzil formuliert hat, an der
Freude und Hoffnung, der Trauer
und Angst der Menschen orientiert,
wird somit gar nicht anders konnen,
als in einem standigen Qualitats-
prozess ihre Arbeit zu reflektieren,
eben: Jeden Tag ein bisschen besser!

Informationen:

Bischéfliches Generalvikariat Miinster
Hauptabteilung Seelsorge

Fachstelle Gemeindeberatung

Rosenstrafle 16, 48143 Miinster

Telefon: 0251 495-559, Telefax: 0251 495-7557

www.bistum-muenster.de/gemeindeberatung

Andreas Fritsch

Bischéfliches Generalvikariat Miinster

Fachstelle Gemeindeberatung
gemeindeberatung@bistum-muenster.de
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Ehrenamtliche Ressourcen besser nutzen

Koordinationsstelle fiir ehrenamtliches Engagement geplant

Im Herbst 2006 hat Pfarrer Johannes Arntz im Rahmen des Projekts , Crossing over" der Ruhr-Universi-
tat Bochum an einem Austauschprogramm mit der Erzdiczese Chicago teilgenommen. Wiahrend eines
mehrwdchigen Aufenthaltes in einer amerikanischen Kirchengemeinde hat ihn die grofe Selbststindig-
keit Ehrenamtlicher und die sehr professionelle Begleitung von Ehrenamtlichen bei deren Rekrutierung,
bei der Vorbereitung fir ihren Dienst und bezogen auf ihre Weiterqualifizierung sehr beeindruckt. Diese
Erfahrungen sollen nun in ein Projekt zur Koordination von Ehrenamtlichkeit in Raesfeld einflief3en.

Teamsitzung bei der Frauengemein-
schaft: Eine neue Bezirkshelferin

wird gesucht. Frau Schmitz wird
vorgeschlagen. Die Teamsprecherin

hat Frau Schmitz einige Male in der
Frauengemeinschaftsmesse gesehen.
Sie scheint kirchlich interessiert zu sein
und soll nun angesprochen werden.
Frau Schmitz ist, was das kfd-Team
nicht weif3, gelernte Erzieherin und

hat sich besonders in der Arbeit mit
behinderten Kinder qualifiziert. Wegen
der Pflege ihrer Schwiegermutter kann
sie ihren Beruf zurzeit nicht ausfithren.
Sie mochte gerne auferhalb von Familie
und Haushalt eine ehrenamtliche Titig-
keit iitbernehmen. Als die kfd sie fragt,
sagt sie ja, merkt aber sehr schnell, dass
das Austeilen der Verbandszeitschrift
sie nicht ausfiillt und die Besuche bei
meist dlteren kfd-Mitgliedern anlisslich
eines Geburtstages keinen wirklichen
Gegenpol zu ihrer Aufgabe zu Hause
darstellen. Neue Nachbarin von Frau
Schmitz ist Frau Miiller. Sie ist vor we-
nigen Wochen in die Gemeinde gezogen
und hat in einer Grof3stadt im Ruhr-
gebiet die kfd-Arbeit ihrer Gemeinde
mitgetragen. Sie wiirde gerne bald mehr
Leute kennen lernen, wird aber, weil sie
noch nicht bekannt ist, nicht angespro-
chen, obwohl auch sie zum Gottesdienst
der kfd geht. Wihrenddessen sucht die
Caritas eine ehrenamtliche Mitarbei-
terin, die fiir ein Kind mit Lernschwi-
chen, das aus einem sozial schwierigen
Elternhaus stammt, eine nachmittig-
liche Nachhilfe organisiert. Von dieser
Suche hért Frau Schmitz nichts.

Solche oder dhnliche Situationen gibt
es viele: Vereine und Verbinde in einer

Kirchengemeinde suchen ehrenamtli-
che Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Es werden Namen genannt von Men-
schen, die bereits bekannt sind und
ehrenamtliche Aufgaben ausfiillen.
Ziel ist es nicht, Fihigkeiten gezielt
einzusetzen, sondern schnellstmog-
lich eine Aufgabe zu vergeben. Viele
scheuen sich, ein solches Ehrenamt
anzunehmen, weil sie befiirchten, dass
es dann an ihnen hingen bleibt und sie
nicht ohne weiteres wieder aussteigen
kénnen. Zudem gibt es oft weder eine
gescheite Einfithrung noch eine Beglei-
tung in der Ausiitbung des Ehrenamtes.

Ehrenamtliches Engagement in den
Kirchengemeinden ist von zentraler
Bedeutung. Darum sollte das ehrenamt-
liche Engagement optimal koordiniert
werden. Dazu zihlt zunichst, eine
Bestandsaufnahme aller ehrenamtli-
chen Mitarbeiter zu erstellen. Es ist
wichtig, die verschiedenen ehrenamt-
lichen Aufgaben aufzulisten und mit
einer kurzen Titigkeitsbeschreibung zu
versehen. Wenn das vorhanden ist, kann
uiberblickt werden, wie viele Mitarbeiter
mit welchen Qualifikationen bendstigt
werden. Dann konnte eine gezielte Aus-
schreibung erfolgen, beziehungsweise
konnten gezielt Menschen angespro-
chen werden, die die Kriterien erfiillen.

Des Weiteren ist es notwendig, die
Ehrenamtlichen und ihre Aufgabe zu
begleiten. Beispielsweise sind Sammler
der Caritas, die von Tiir zu Tur gehen,
dankbar fiir eine Veranstaltung, bei der
sie ihr Auftreten an der Haustiir trai-
nieren kénnen. Mitarbeiter in Famili-
engottesdienstkreisen kénnen in einem

Liturgieseminar Anregungen und Tipps
zur Familienliturgie empfangen.

Die Kirchengemeinden in den Verei-
nigten Staaten haben in ihren Teams
verschiedene ,Minister®, die fiir
bestimmte Aufgabenbereiche in der
Kirchengemeinde zustindig sind.
Ubertragen auf unsere Situation kénnte
es einen ,Minister“ geben, der das
ehrenamtliche Engagement in der Kir-
chengemeinde koordiniert und die oben
beschriebenen Aufgaben tibernimmt.
Ein solcher Ehrenamtskoordinator sollte
eine theologische Vorbildung haben
sowie die Gemeinde durch eigenes
ehrenamtliches Engagement gut ken-
nen. Er sollte kommunikativ sein und
kreative Losungen fiir Werbung und
Ausschreibungen von Ehrenidmtern
finden. Ich bin der festen Uberzeu-
gung, dass in unseren gréfler werden-
den Gemeinden eine professionelle
Begleitung unserer ehrenamtlichen
Mitarbeiter in Zukunft unverzichtbar
ist. In Raesfeld werden wir im nichs-
ten Jahr eine Koordinationsstelle fiir
ehrenamtliches Engagement einrichten.

Pfarrer Johannes Arntz
St. Martin Raesfeld
arntz-j@bistum-muenster.de
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Neues beginnt!

Fusion in Drensteinfurt, Rinkerode und Walstedde

Im September 2010 steht die Fusion der drei Pfarrgemeinden der Stadt Drensteinfurt an. Aus den Pfarr-
gemeinden St. Regina, Drensteinfurt, St. Pankratius, Rinkerode und St. Lambertus, Walstedde wird eine
neue Pfarrgemeinde. Dies hat das Seelsorgeteam bewogen, genauer hinzuschauen, was in der nachsten

Zeit in Angriff genommen werden muss. Zwei Hauptamtliche berichten.

Fiir die Menschen in unseren Gemein-
den muss sichtbar werden, dass mit der
Fusion nicht nur etwas verloren geht,
sondern dass es sich lohnt, gemeinsam
Neues in Angriff zu nehmen. Diese
Schritte der Verinderung wollen wir
mit professioneller Hilfe, unter Ein-
beziehung der Gremien und vieler
weiterer Ehrenamtlicher, gemeinsam
gehen. Mit einem neuen Corporate
Design fiir die neue Pfarrgemeinde
wollen wir versuchen, neue Wege im
Kontakt mit den Menschen zu suchen.
Dazu gehort auch die Umstruktu-
rierung der bislang drei Pfarrbiiros

in ein pastorales Servicecenter.

Corporate Design

Eine gemeinsame Wort-Bild-Marke
wird das Erscheinungsbild der neuen
Kirchengemeinde nach aufien darstel-
len. Auf allen schriftlichen Verlautba-
rungen, dem Briefkopf, dem Siegel, den
Pfarrnachrichten, der Homepage, den
Schaukisten und allen Plakaten wird es
wiederzufinden sein. Der neue optische
Auftritt der Gemeinde ruht auf einer
Corporate Identity (= Unternehmensi-

dentitit). Dazu werden wir uns mit mog-

lichst allen am Prozess Beteiligten der
Identitit der neuen Gemeinde vergewis-
sern. Das Leben der Gemeinde vollzieht
sich in kommunikativen Prozessen.
Neben einer neuen Wort-Bild-Marke
mochten wir die bislang gewohnten
Kommunikationswege vom Pfarrbrief
bis zu den Plakaten in den Schau-
kisten unter die Lupe nehmen. Da-

bei werden wir nach neuen (in den
eher lindlich geprigten Gemeinden
vielleicht ungewohnten) Wegen su-
chen, um den Glauben und das Le-
ben der Gemeinde weiterzusagen.

Pastorales Servicecenter

In den ersten Uberlegungen zur Fu-
sion wurde schnell deutlich, dass die
Pfarrbiiros optimiert, strukturiert und
so aufgestellt werden, dass ein Service-
center entsteht — eine Anlaufstelle fiir
die Menschen aus der Gemeinde, in der
sie schnell ihre Anliegen im Pfarrbii-
ro erledigen kénnen. Im Lastenheft
fiir diesen kommunikativen Ort der
neuen Pfarrgemeinde stehen: leichte
Erreichbarkeit, hinreichend Parkplitze,
behindertengerechter Eingang und
hinreichende Anzahl von Riumen fiir
die Arbeit des Pfarrbiiros. Ideal ist die
riumliche Nihe zum Pfarrheim. Das
neue Servicecenter wird in der Nihe
der Pfarrkirche entstehen. An den
Filialkirchen bleiben die vorhandenen
Pfarrbiiros als Nebenstellen erhalten.

Zwei Herausforderungen fiir die Seel-
sorge in der fusionierten Gemeinde
in Drensteinfurt wurden formuliert:

- Das Gemeinsame stirken und zu-
gleich die lokalen Identititen wert-
schitzen.

- Mit den Menschen in Drensteinfurt in
Kontakt und ins Gesprich kommen,
die vom Glauben noch nichts wissen
oder nichts mehr wissen (wollen).

Wir sind sicher: Die Vergewisserung
iiber unsere Identitit, das Formulieren
der Corporate Identity, die Entwick-
lung eines neuen optischen Auftritts,
die schon angedachten und die neuen
Wege in der Kommunikation sind
wichtige Meilensteine fiir die Zukunft
des Glaubens unserer Gemeinde.

Pfarrer Matthias Hembrock
Pastoralreferentin Mechthild Débbe
Seelsorgeeinheit St. Regina Drensteinfurt,

St. Pankratius Rinkerode und
St. Lambertus Walstedde
stregina-drensteinfurt @bistum-muenster.de



Was braucht die neue Gemeinde?

Befragung als Grundlage fiir pastorale Neuausrichtungen
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Wie kann eine Fusion genutzt werden, um ein auf die Bediirfnisse der Menschen ausgerichtetes pastora-
les Angebot zu machen, das den neuen rdumlichen Gegebenheiten entspricht und gleichzeitig die Frage

beantwortet, wie Kirche in der Welt von heute konkret Gestalt annimmt?

Die Kirchengemeinde Anna Katharina
in Coesfeld, fusioniert im Jahre 2005,
wird ein neues Zentrum durch den
Umbau der Pfarrkirche und den Neubau
eines Pfarrheims schaffen. Dafiir wird
ihre Pfarrkirche fiir ein Jahr schlieflen
miissen. Ende 2010 soll diese feierlich
wiederertffnet und das neue Pfarr-
heim seiner Bestimmung tibergeben
werden. Dies wird auch der Zeitpunkt
sein, zu dem die Ludgeruskirche und
das dazugehorige Pfarrheim von der
Gemeinde endgiiltig aufgegeben wird.

Im Rahmen des Projektes Pastoral vor
Ort — jeden Tag ein bisschen besser wird
die Kirchengemeinde Anna Katharina
eine grof} angelegte Befragung nicht
nur der Kirchenbesucher, sondern aller
Gemeindemitglieder durchfiithren. Die-
se soll Erkenntnisse tiber neue Gottes-
dienstformen und -zeiten liefern sowie
weitere Ideen fiir eine auf die Zukunft
der Gemeinde ausgerichtete Pastoral
ermoglichen. Die der Kirchengemeinde
wichtig erscheinenden Aspekte werden
durch die wissenschaftliche Beglei-
tung von Experten der Sozialforschung
aufgearbeitet und kompetent ausgewer-
tet, das heifdt, es entsteht ein Fragebo-
gen, der auf sozialwissenschaftlichen
Standards basiert und eine qualitativ
hochwertige Auswertung erméglicht.

Das Bistum Miinster wird die Entwick-
lung und Auswertung dieser Befragung
begleiten und gewihrleistet die Zusam-
menarbeit mit Experten. Im Kontext
des Projektes Pastoral vor Ort werden
dariiber hinaus pastoraltheologische Er-

kenntnisse zu wichtigen Dimensionen
einer guten Seelsorge mit einbezogen.

Mit der Wiederer6ffnung der Pfarr-
kirche in einem Jahr sollen erste
konkrete Umsetzungsschritte in der
Gottesdienstordnung und den gottes-
dienstlichen Angeboten erfolgen.

Die Verantwortung fiir die Kon-
kretisierung der Befragung, deren
Durchfithrung und die sich daraus
ergebenden Handlungsschritte liegt
beim Seelsorgeteam der Kirchenge-
meinde sowie den gewihlten Gremien.

Eine erste Auswertung des Projektes ist
zum Ende des Jahres 2010 vorgesehen.

Pfarrer Johannes Hammans

Anna Katharina Coesfeld
j-hammans@anna-katharina.de
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Literatur zum Thema

Kirche, die
iber den
Jordan geht

A

ABCHENDOREF VERLAG

Martina Blasberg-Kuhnke, Gunda Ostermann

Zwischen Anspruch und Alltag

Katholis Erwachsenenbildung in Niedersachsen
im Spiegel ihnes Leitbilds

Die Kirche steht vor der Aufgabe, sich fiir
eine dynamische Zukunft fit zu machen, in
der die gesellschaftliche Umwelt kontinuier-
lich in Bewegung ist und sich immer weiter
ausdifferenziert. In diesem Sammelband,
der kirchliche Organisationsentwicklungen
durch theoretische Beitrage mit Blick auf
strategische Organisationsentwicklung dar-
stellt und die Entwicklung aus theologischer
Perspektive aufgreift und ausgewéhlte Pra-
xisbeispiele vermittelt, werden viele Denk-
anstofle gegeben und Essentials herausge-

Der Titel klingt doppeldeutig, beschreibt
aber eine eindeutige Richtung: Das Volk
Israel, aus der Sklaverei in Agypten aufgebro-
chen in das verheifdene Land, findet sich in
der Wiiste wieder. Zweifel, Murren, riick-
wirtsgewandte Sehnsucht behindern den
Weg Gottes mit seinem Volk. Die Situation
unserer Kirche dhnelt dem Szenario, unser
Ort ist die Wiiste. Wie geht es weiter? Wie

in der biblischen Erzdhlung gibt es auch
heute Kundschafter, die von Expeditionen
ins verheiflene Land berichten. Erste Friichte

Erwachsenenbildung hat gegenwartig
Konjunktur, zugleich unterliegt sie gesell-
schaftlichen und kirchlichen Wandlungs-
und Umbruchprozessen. Umso wichtiger
wird die Verstindigung auf Aufgaben,
Ziele, Angebote und Starken der Trager von
Bildungseinrichtungen und -angeboten fuir
Erwachsene. Die vorliegende Studie doku-
mentiert die Evaluation des Leitbilds der
Katholischen Erwachsenbildung in Nieder-

arbeitet. Es macht Mut, den notwendigen
Wandel aktiv gestaltend und mit strategi-
scher Perspektive anzugehen. Dabei werden
gangbare Wege des gemeinsamen Handelns
aufgezeigt, wie die Kirche als Organisation
in den Blick genommen werden kann.

Valentin Dessoy, Gundo Lames (Hg.):

Paulinus-Verlag, 24,90 Euro

und Erfahrungen einer neuen Kirchengestalt
werden sichtbar. Dieses Buch |4dt ein, der
Fuhrung Gottes zu vertrauen, aus der Wiiste
aufzubrechen, den Jordan zu tiberschreiten
und den Einzug in das noch weithin unbe-
kannte Land der Verheiflung zu wagen.

Christian Hennecke:

Aschendorff-Verlag, 12,80 Euro

sachsen, eine Befragung der Leitungen, von
fast 800 Teilnehmenden und Gespriche mit
Experten. Auf dieser Basis werden Leitori-
entierungen entwickelt, die die erwachse-
nenbildnerische Arbeit reflektierter, quali-
tatssichernd und -verbessernd gestalten.

Martina Blasberg-Kuhnke, Gunda Ostermann:

Lit-Verlag, 19,90 Euro
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. Ein Erfolgskonzept fir
das 21. Jahrhundert

Die im Auftrag der Bischofskonferenz
durchgefiihrte Sinus-Milieustudie hat eine
nachhaltige Diskussion ausgelost. Sie zeigt
zum einen, dass die katholische Kirche in
Deutschland nur noch in wenigen sozia-

len Milieus verankert ist. Sie deutet aber
zum anderen auch Méglichkeiten an, diese
Milieuverengung zu lberwinden. Doch lohnt
sich ein Aufbruch zu allen Milieus? Umge-
kehrt: Ist diese Frage einer missionarischen
Kirche tiberhaupt erlaubt? Wie hat dies zu
geschehen: uniform oder notwendigerweise
differenziert milieuspezifisch, zumindest mi-
lieusensibel? Wie kann dann aber die Einheit

In den letzten Jahren sind Qualitdt, Quali-
tdtsmanagement, Qualitatsentwicklung zu
einem zentralen Thema der sozialen Arbeit
geworden. Die Mitarbeiter in sozialen Ein-
richtungen sollen strukturierte Aktivitaten
fur eine planmafiige Verbesserung der Qua-
litat ihres Handelns entwickeln. Dieses Buch
informiert in einer kurz gefassten, tibersicht-
lichen Zusammenfassung tiber die bisherige
Qualitatsdebatte in der sozialen Arbeit. Es
vermittelt Orientierungen im Hinblick auf
die zentralen Fragestellungen und metho-
dischen Ausrichtungen des Qualitatsma-
nagements. Konzeptionelle Uberlegungen
und methodische Hinweise befahigen Leser,

Der Erfolg des Jesuitenordens ist darin
begriindet, dass es der Gesellschaft Jesu
gelungen ist, sich bei kontinuierlicher
Identitat immer wieder flexibel den sich
verdndernden Umwelten anzupassen und an
Selbsterneuerungskraft nicht nachzulassen.
Diese Selbsterneuerungskraft griindet in
dem Bemiihen um stiandige Verbesserung
auf der Basis der Geistlichen Ubungen des
Ignatius von Loyola, sowohl beim Einzelnen
als auch im sozialen System des Jesuiten-
ordens (,,lhr diirft nur mit dem jeweils
Besseren zufrieden sein“). Das Buch gibt
Anregungen, wie wir in unserem eigenen
Verantwortungsbereich die Erfolgsprin-
zipien des Jesuitenordens verwirklichen
kénnen. Dieser Blick weist den Weg, Zu-
sammenhinge tiefer zu verstehen, besser
zu entscheiden und effizienter zu handeln.
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des Auftrags in einer Milieudifferenzierung
gesichert werden? Der vorliegende Band ist
entstanden aus der Arbeit des stiandigen
Arbeitskreises ,Pastorale Grundfragen“ des
Zentralkomitees der Katholiken. Er buindelt
den Stand der aktuellen Diskussion und
bringt anschauliche Beispiele von Gehver-
suchen, Milieugrenzen zu uiberschreiten,
die zur Nachahmung anregen wollen.

Michael N. Ebertz:

Echter-Verlag, 16,80 Euro

Perspektiven eines fachlich tragfahigen Qua-
litaitsmanagements gemeinsam mit anderen
Mitarbeitern in der eigenen Einrichtung zu
entwickeln. In der Darstellung wird deutlich,
dass Qualitdtsmanagement nicht primar im
Transfer von in der Industrie oder in gewerb-
lichen Dienstleistungen erprobten Verfah-
ren bestehen kann, sondern dass jegliches
Qualitdtsmanagement der genauen Refle-
xion des jeweiligen Arbeitsfeldes bedarf.

Joachim Merchel:

Juventa-Verlag, 17 Euro

Aus dem Inhalt: Das lernende Unterneh-
men; Der Jesuitenorden als lernendes
Unternehmen; Die Ubungen des Ignatius
von Loyola als Quelle des Erfolgs; Die
Methoden der Entscheidungsfindung; Eine
geistige Gemeinsamkeit entwickeln. Die
Ausschau nach immer neuen Management-
und Organisationskonzepten erdffnet das
Heben des Schatzes, der in der Geistlichen
Tradition — hier des Ignatius von Loyola

— verborgen liegt. Und auch hier gilt: Vom
Kennen zum Kénnen fiihrt nur das Uben.

Helmut Geiselhart:

Gabler-Verlag, 37 Euro
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40000 Messdiener, 17 Lander, eine Wallfahrt

Internationale Messdienerwallfahrt nach Rom im August 2010

Die Nordwestdeutsche Ministranten-
wallfahrt im August dieses Jahres
zeigte, wie schon es ist, mit vielen zu
erleben, was das Messdienersein aus-
macht. Mehr als 10 coo Messdienerin-
nen und Messdiener waren in Kevelaer
dabei. Mit der 10. Internationalen Minist-
rantenwallfahrt nach Rom 2010 steht
ein noch gréfleres Ministrantentreffen
vor der Tiir: Im nichsten Jahr pilgern
40000 Messdienerinnen und Messdie-
ner aus 17 Lindern Europas in die Ewige
Stadt. Ziel und Anliegen der Reise:
Atmosphire wie beim Weltjugendtag,
Gemeinschaft mit jungen Menschen,
Begeisterung und Freude, Gesprich,
Austausch, Musik, Gebet, Stille, Rom.

Alle fiinf Jahre 14dt der CIM (Coetus In-
ternationalis Ministrantium) die Mess-
dienerinnen und Messdiener aus Europa
zu einer Wallfahrt nach Rom ein — und
das Bistum Miinster ist dabei! Im CIM
ist die Ministrantenpastoral internatio-
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nal organisiert. Fiir die internationalen
Messdienerwallfahrten organisiert der
CIM den Gesamtrahmen: Er hat die
Wallfahrt 2010 unter das Motto , Aus
der wahren Quelle trinken!“ gestellt
und bereitet die zwei zentralen Veran-
staltungen auf dem Petersplatz vor:

Dienstag, 3. August 2010: Internatio-
nales Programm mit Abendgebet

Mittwoch, 4. August 2010: Generalau-
dienz mit Papst Benedikt XVI

Viele Wege fiihren nach Rom, und in
vielen Messdienerleiterrunden laufen
die Planungen fiir das kommende Jahr.
Daher mochten wir Sie im Internet iiber
die Reisemoglichkeiten fiir Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer aus dem Bistum
Minster informieren. Zusitzlich geben
wir dort Hinweise auf organisatorische
Unterstiitzungsleistungen seitens der
Abteilung Kinder- und Jugendseelsorge
des Bistums Miinster und zu geistli-
chen Angeboten, die vor, wihrend und
nach der Wallfahrt stattfinden werden.

Informationen: Christian Wacker
Bischéfliches Generalvikariat Miinster
Abteilung Kinder- und Jugendseeslorge
Referat Religioses Lernen [ Messdienerarbeit
Telefon: 0251 495-474
wacker@bistum-muenster.de
www.bistum-muenster.de/jugend

Solidaritat mit verfolgten und bedrangten Christen

Eine Initiative der Deutschen Bischofskonferenz

Die Deutsche Bischofskonferenz hat
zum Zweiten Weihnachtstag, Fest des
HI. Mirtyrers Stephanus, am 26. De-
zember zur Solidaritit mit den verfolg-
ten und bedringten Christen in unserer
Zeit aufgerufen. Diese Initiative ladt
dazu ein, sich mit der Situation verfolg-
ter Christen auseinander zu setzen.

In verschiedenen Teilen der Welt werden
Kirchen, christliche Gemeinschaften
und einzelne Glaubige bedringt und
verfolgt. In Lindern wie Vietnam, Pa-
kistan oder China sind solche Repres-

sionen Ausdruck einer systematischen
Verletzung der Religionsfreiheit. In
anderen Lindern werden Glaubige
aufgrund ihres Einsatzes fiir Gerechtig-
keit und Frieden bedroht, diskriminiert
und manches Mal sogar ermordet. Diese
Gewalt geht oftmals von nichtstaatli-
chen Gruppen aus. Uns Christen in
Deutschland sind Verfolgungssituatio-
nen noch aus den Zeiten des National-
sozialismus und des Kommunismus
bekannt. Heute ist uns aufgegeben,
den andernorts ,um Jesu willen“ (vgl.
Mt 5,11) bedringten Christen und

allen zu Unrecht Verfolgten solida-
risch beizustehen. Gefordert ist unser
Gebet. Aber auch der aktive Einsatz
fur die weltweite Verwirklichung der
Religionsfreiheit ist Glaubenspflicht.

Fiirbittgebet, Informationsbroschiire und
Gebetsmeinung als Download im Internet:
www.dbk.de/initiativen/
solidaritaet/home/index.html



StudiVZ, MySpace, YouTube

Fachtagung Jugendpastoral 2010 zum Thema Web 2.0

Bei Jugendlichen hat das Internet dem
Fernsehen den Rang als Leitmedium
abgelaufen. Zu diesem Erfolg haben
digitale Plattformen beigetragen, die
unter dem Begriff Web 2.0 firmie-
ren: StudiVZ, MySpace, YouTube...

In Deutschland nutzen 9o Prozent
aller Jugendlichen im Alter zwischen
10 und 17 Jahren solche sozialen
Netzwerke und Communities.

Im Rahmen der Fachtagung Jugend-
pastoral 2010 wird reflektiert, in
welcher Weise das Web 2.0 den Alltag
von Jugendlichen prigt und wie es
Einfluss nimmt auf die Persénlich-
keitsentwicklung und Vergemeinschaf-

tung junger Menschen. Gleichzeitig
werden die Moglichkeiten des Web
2.0 aus jugendpastoraler Sicht bewer-
tet und Ankniipfungspunkte fiir die
kirchliche Jugendarbeit ausgelotet.

Mit Dr. Matthias Sellmann konnte ein
versierter Pastoraltheologe und mit Dr.
Jan-Hinrik Schmidt ein Sozialforscher
mit dem Forschungsschwerpunkt Web
2.0 fiir die Tagung gewonnen werden.
Auferdem werden Praktiker der Ju-
gendarbeit unterschiedliche Themenge-
biete rund um das Web 2.0 beleuchten
(zum Beispiel Web 2.0 in der Katechese,
Medienkompetenz, Internetseelsorge).
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Zur jahrlichen Fachtagung Jugendpastoral
sind alle Hauptberuflichen in der Jugend-
pastoral im Bistum Miinster eingeladen.

Sie findet vom 12. bis 13. April 2010 auf der
Jugendburg Gemen statt. Eine detaillierte
Ausschreibung wird Anfang 2010 verschickt.

Informationen:

Bischéfliches Generalvikariat Miinster
Kinder- und Jugendseelsorge
RosenstraRe 17, 48143 Miinster
Telefon: 0251 495-454

jugend @ bistum-muenster.de

Zielgruppenorientierte Ansprache in den Gemeinden

Dibézesantag Offentlichkeitsarbeit am 6. Februar in Miinster

Wie erreichen wir die Menschen mit
unserer Botschaft? Die Beantwortung
dieser Frage steht am 6. Februar 2010
im Mittelpunkt. Dann findet der 5.
Di6zesantag Offentlichkeitsarbeit im
Bistum Miinster von 10 Uhr bis 16 Uhr
im Franz Hitze Haus in Miinster statt.

Eingeladen sind die Offentlichkeitsar-

beiter aus Pfarrgemeinden und Verbin-

den der Didzese. ,Weil die Menschen
verschieden sind, brauchen wir jeweils

passgenaue Kommunikationsinstru-
mente, um sie zu erreichen®, erklirt Dr.
Jurgen Holtkamp aus dem Generalvika-
riat. Pfarrbriefe, Pressemeldungen und
Faltblitter seien wichtige Instrumente,
die durch elektronische Medien er-
ginzt werden miissten. ,Um zielgenau
zu werben, benétigen wir Kenntnisse
dariiber, wie die Menschen leben,
welche Publikationen sie lesen, wel-
che Medien sie nutzen*, so Holtkamp.
Hinweise dazu gebe die Sinus-Milieu-

Studie, die am Vormittag vorgestellt
werden soll. Fiir den Nachmittag sind
praxisorientierte Workshops geplant.

Informationen:

Bischéfliches Generalvikariat Miinster
Fachstelle Kommunikation

Domplatz 27, 48143 Miinster

Telefon: 0251 495-6301

medien @bistum-muenster.de
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Gemeinsam Ostern feiern

Zahlreiche Pfarreien des Bistums
Miinster sind bei der Vorbereitung

und der Feier dieser heiligen Tage vor
grofde Herausforderungen gestellt: In
den vergangenen Jahren haben sich die
Bedingungen fur die Gestaltung des Tri-
duum Sacrum vielerorts durch die Neu-
griindung von Pfarreien und durch die
Bildung von Seelsorgeeinheiten deutlich
verindert. Die Liturgiekommission des
Bistums Miinster hat aus diesem Grund
eine Arbeitshilfe aufgelegt, die Seelsor-
geteams, Pfarrgemeinderiten oder Li-
turgieausschiissen dabei helfen soll, aus-
gehend von einem tieferen Verstindnis
fur das liturgische Konzept des Triduum
Sacrum Perspektiven fiir die Gestaltung

der osterlichen Tage zu entwerfen.
Die Arbeitshilfe bietet zum einen
Material zur liturgietheologischen
Vergewisserung an. Zum anderen hat
sie detailliert beschriebene Entwiirfe
fiir zwei Arbeitseinheiten zum Inhalt,

Die kirchliche Begrabnisfeier

Im Jahr 19772 wurde die amtliche deut-
sche Ausgabe des Rituale-Faszikels ,Die
Kirchliche Begribnisfeier approbiert
und konfirmiert und konnte im Jahr
1973 verdffentlicht werden. Aufgrund
des gesellschaftlichen und kulturellen
Wandels sowie der pastoralen Erfahrun-
gen der vergangenen Jahrzehnte haben
die Bischofe des deutschen Sprachgebie-
tes dieses Buch einer Revision unterzo-
gen. Grundlage dieser Neuausgabe ist
der ,Ordo exsequiarum“ von 1969, der
bereits fiir die deutschsprachige Ausga-
be von 1972/19773 mafigeblich war. Nach-
dem die Bischofskonferenzen und kon-
ferenzfreien Erzbischofe des deutschen
Sprachgebietes die Neuausgabe appro-
biert haben und diese durch die Kon-
gregation flir den Gottesdienst und die
Sakramentenordnung am 5. Mirz 2007
fur Deutschland rekognosziert wurde,
ist nun das erneuerte Buch erschienen.
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Die kirchliche Begrabnisfeier

Pastorale Einfiihrung

2009

Stiandige Kommission

zur Herausgabe der liturgischen Biicher
im deutschen Sprachgebiet:

Die kirchliche Begribnisfeier

Verlag Herder, Freiburg, 24 Euro

die zur Reflexion und Weiterentwick-
lung der konkreten Feiertradition
in der eigenen Pfarrei anleiten.

Die Arbeitshilfe ,Gemeinsam Ostern
feiern“ wird Ende des Jahres an alle
Pfarreien und an die Vorsitzenden
der Pfarrgemeinderite verschickt.
Weitere Exemplare kénnen kostenlos
beim Materialdienst bestellt werden.

Bezug:

Bischéfliches Generalvikariat Miinster
Hauptabteilung Seelsorge, Materialdienst
Telefon: 0251 495-541
materialdienst @ bistum-muenster.de

Gleichzeitig veréffentlichen die Bi-
schofe des deutschen Sprachgebie-
tes eine pastorale Einfithrung, die
als Arbeitshilfe 232 vom Sekretariat
der Deutschen Bischofskonferenz
herausgegeben wird und die die
Praenotanda des liturgischen Bu-
ches im Blick auf die Bedingungen
des Sprachgebietes konkretisiert.

Bezug:

Bischéfliches Generalvikariat Miinster
Hauptabteilung Seelsorge, Materialdienst
Telefon: 0251 495-541
materialdienst@bistum-muenster.de



Exerzitien und Spiritualitit

Exerzitien
“ und Spiritualitét

Angebote im Bistum Miinster

Im neu aufgelegten Exerzitienkalender
des Bistums Miinster sind mehr als
160 Einladungen zu unterschiedlichen
Formen der Einiibung und Vertiefung
eines Lebens aus dem Glauben an das
Evangelium Jesu Christi aufgefiihrt.
Der Kalender richtet sich an Menschen,
die nach Gott fragen, die eine Quelle
fiir sinnerfiilltes Leben suchen, die ein
Leben nach dem Evangelium beginnen
oder vertiefen mochten. Sie finden Ein-
ladungen zu unterschiedlichen Formen
der Einiibung oder Vertiefung eines
Lebens aus dem Glauben. Die Ange-
bote wenden sich an Interessentinnen
und Interessenten unterschiedlichen
Alters, in verschiedenen Lebensformen
und individuellen Lebenssituationen.
Thre Programme sind offen fiir Frauen
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und Minner, die sich fiir Stille, Besin-
nung, Gebet oder Exerzitien zurtick-
ziehen mochten, die auf der Suche
nach ihrer Lebensausrichtung sind, die
Gesprich und Begleitung wiinschen
oder die sich auf ein apostolisches
geistliches Leben einlassen mochten.

Alle Angebote sind auch unter
www.bistum-muenster.de/exerzitien

zu finden. Dort kann man sich bei der Suche
nach einem passenden Angebot mit einer
Suchfunktion helfen lassen.

Kalender sind im November an alle
Gemeinden im Bistum geschickt worden.
Nachbestellungen sind jederzeit méglich:

Telefon: 0251 495 541
materialdienst@ bistum-muenster.de

Aus Wasser und Heiligem Geist geboren

Es ist lingst nicht mehr selbstverstind-
lich, dass Eltern ihr Kind taufen lassen.
Selbstverstindlich ist es, dass sie nur
das Beste fiir ihr Kind wollen. Sie gehen
zur Babymassage, zum Schwimmen,
zur Krabbelgruppe und zum Musik-
garten. Sie kénnen dabei genau sagen,
was das ithrem Kind bringt. Was es dem
Kind und den Eltern bringt, getauft zu
sein, zur Gemeinschaft der Christen zu
gehdren und an Gott zu glauben, das
konnen sich viele Eltern heute immer
weniger konkret vorstellen. Damit Eltern
die Uberzeugung gewinnen, dass die
Taufe fiir ihr Kind etwas Gutes ist, muss
die Kirche verstindlich und iiberzeu-
gend auf ihre Fragen antworten. Wenn
die angebotenen Antworten mit ihrem
Leben nichts mehr zu tun haben, ent-
scheiden sie sich auch nicht mehr dafiir,
ihr Kind taufen zu lassen und bewusst
im christlichen Glauben zu erziehen.

Das Praxisheft hilft Menschen bei der
Entscheidung fiir die Taufe ihres Kindes
und ein bewusstes Hineinwachsen in
den christlichen Glauben. Denn um

+ ""Seelso_rg

s Themenheft dee Hauptabniung 5

Bischéfliches Generalvikariat Miinster,

Hauptabteilung Seelsorge, Materialdienst
Telefon: 0251 495-541
materialdienst@ bistum-muenster.de

sich bewusst fiir den christlichen Glau-
ben zu entscheiden, braucht ein Mensch
gute Griinde und positive Erfahrungen.
Kernstiick der Ausgabe sind deshalb
die Erlduterungen von Prof. Clemens
Leonhard zum Taufgottesdienst: Was
geschieht? Was bedeuten die einzel-
nen Symbole und Handlungen? Thm
gelingt es dabei, Anliegen und Sinn
der alten Rituale auf die Erfahrungen
heutiger Menschen hin zu 6ffnen.

Daneben bietet das Heft Eltern Unter-
stiitzung, die Tauffeier ihres Kindes
mitzugestalten. Daher gibt ein weite-
res Kapitel umfangreiche Vorschlige
zur Auswahl von Bibeltexten, Liedern,
Furbitten, Taufspriichen und kreativen
Elementen. Die Kapitel im hinteren
Teil weiten den Blick iiber die Taufe
hinaus und geben Anregungen, wie
Eltern ihr Kind in der Familie und im
Raum der Gemeinde auf dem religio-
sen Weg begleiten kénnen. Hinweise
auf Biicher zum Thema und Antwor-
ten auf immer wieder gestellte prak-
tische Fragen runden das Heft ab.
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Buchtipps

Begegnung mit dem
o Gekreuzigten und dem
Auferstandenen

“Von Palmsonntag bis Ostermontag

Dic Feier cer Karwoche und der dwterichen Tage

@IHR HILFSWERK

Seelsorge

Die Karwoche und die Ostertage als Erl6-
sungswoche zu begreifen, dazu trigt ein
Werkheft der Hauptabteilung Seelsorge

bei. Tégliche Impulse thematisieren auf
spirituelle und hintergriindige Weise die
Botschaft der Tage zwischen Palmsonntag
und Ostermontag. Auf diese Weise kann die
Botschaft der Kar- und Ostertage in Verbin-
dung mit der in der Gemeinde gefeierten
Liturgie greifbarer werden. Ein Halterahmen
fiir das Lesen des Tagesimpulses bildet

sich dabei durch die Betrachtung eines
Bibeltextes, das Singen eines Liedes und

7 Wochen Fastenzeit — 7 Wochen, die uns
Chancen eréffnen: zur Ruhe zu kommen, uns
auf das Wesentliche im Leben zu besinnen,
den inneren Kompass neu auszurichten, un-
sere Beziehung zu Gott und den Menschen
zu Uberpriifen. Der Fastenkalender 2010
bietet meditative Texte, Gebete und Zeugnis-
se, wie es um Gottes Schépfung bestellt ist
und gibt Antworten auf verschiedene Fragen:
Lebe ich im Einklang mit Gottes Schépfung?
Wo ist Gottes wunderbares Werk bedroht?
Welchen Beitrag kénnen wir leisten, um
Gottes Schépfung zu bewahren, damit alle
leben kénnen? Authentische Geschichten
und Berichte 6ffnen den Blick in den Stiden,
erméglichen die Begegnung mit Menschen

einige weiterfiihrende Ideen fiir Aktionen
und Gedanken. Die Texte stammen von
Jan-Christoph Horn, Patoralreferent in der
Gemeinde HI. Edith Stein in Miinster.

Bischéfliches Generalvikariat Miinster,
Hauptabteilung Seelsorge (Hg.):

Bezug: Hauptabteilung Seelsorge,
Materialdienst, Telefon: 0251 495-541,
materialdienst@bistum-muenster.de,
Einzelpreis 2 Euro, Staffelpreise méglich

in Afrika, Asien und Lateinamerika, bringen
uns ihren Alltag, ihre Probleme und Hoff-
nungen nahe. Aktionsvorschlige, Bastelan-
leitungen und Handlungsimpulse greifen das
Thema der Misereor-Fastenaktion auf und
regen dazu an, die Fastenzeit kreativ und
aktiv zu gestalten: in der Familie, im Unter-
richt, in der Gemeinde, in der Kindertages-
statte — im persénlichen Umfeld und Alltag.

Bischéfliches Hilfswerk Misereor:

2,25 Euro. Bezug: MVG, Postfach 101545,
52015 Aachen, Telefon: 0241 479 86-100
bestellung@eine-welt-shop.de
www.misereor-medien.de

»Zur Hoffnung bestimmt“ lautet
das Thema der Exerzitien im Alltag
zur Fastenzeit 2010. ,,Nichts soll
dich dngstigen, nichts dich erschre-
cken. Alles geht voruiber. Gott allein
bleibt derselbe* schrieb Teresa von
Avila, die grof3e Mystikerin, bereits
im 16. Jahrhundert. Gottvertrauen
und Hoffnung in einem sich stindig
verdndernden Mikro- und Makrokos-

mos sind das Thema dieser Exerzitien.

Textgrundlage bilden Passagen aus
dem Epheserbrief, Texte von Meister
Eckhart und von Teresa von Avila.
Exerzitien im Alltag sind geistliche
Ubungen im konkreten alltiglichen Le-
bensvollzug. Unter dem Wort Gottes
und im Austausch von persénlichen
Erfahrungen, Sorgen, Angsten und
Hoffnungen sagen die Teilnehmen-
den einander weiter, was im Glauben
stirkt. Die Exerzitien fithren hin zu
Schriftlesung, Meditation und Gebet.
In Pfarrgemeinden werden sie vielfach

in den gepragten Zeiten des Kirchen-
jahres (Advent und dsterliche Bufizeit)
angeboten. Die Teilnehmer treffen sich
nach Absprache in einem begrenzten
Zeitraum regelmiRig zum Austausch.

Das Buch kostet 10 Euro und kann ab Januar
beim Materialdienst bestellt werden:
Bischéfliches Generalvikariat Miinster
Hauptabteilung Seelsorge,

Materialdienst, Telefon: 0251 495-541,
materialdienst@bistum-muenster.de



Ehe und Familie enden nicht mit der
Lebensphase der Kindererziehung.
Aus kleinen Kindern werden erwach-
sene Kinder, und die Beziehungen
zwischen Eltern und Kindern, aber
auch zwischen den Ehepartnern
andern sich. Es ist im besten Sinne
des Wortes ein Stiick Lebenskunst,
sich miteinander zu entwickeln und
nicht auseinander. Der Familien-
sonntag ist kein isoliertes Ereignis
in den ersten Wochen des Jahres.
Der Familiensonntag kann auch

im Jahr 2010 als Auftakt fir eine
neue Schwerpunktsetzung in der
Familienseelsorge in den Gemein-
den und den Verbinden betrach-
tet werden. Die familienpastorale
Arbeitshilfe, die aus Anlass des
Familiensonntags vom Sekretariat
der Deutschen Bischofskonferenz
herausgegeben wird, bietet Hilfe
zur Vorbereitung des Familien-
sonntags am 17. Januar und unter-
stutzt die Arbeit im Jahr 2010.

. Liebe
% miteinander
¥ leben

Die Ausbildung richtet sich an junge

Erwachsene, die Veranstaltungen
in der Bildungsarbeit mit Jugendli-
chen leiten méchten. Das Konzept
ist so angelegt, dass sie neben
der Durchftihrung von Kursen und
der Begleitung durch die Einsatz-
stellen in vier Kursabschnitten
eine qualifizierte Ausbildung mit
Zertifikatsabschluss erhalten, die
es ihnen erméglicht, die Leitung
von Kursen zu tibernehmen.

Kosten: 320 Euro

Termine:
Samstag, 20. Februar, bis Sonntag,
21. Februar 2010
Tagungsort in Miinster
Freitag, 12. Marz, bis Mittwoch, 17.
Mérz 2010
Kolpingbildungsstitte Coesfeld
Freitag, 7. Mai, bis Sonntag, 9. Mai
2010
Jugendburg Borken-Gemen

Mittwoch, 1. September, bis Montag,

6. September 2010
Jugendburg Borken-Gemen

Mit dem aktuellen Halbjahreska-
lender bieten die Hauptabteilung
Seelsorge und der Verbund der
Katholischen Erwachsenenbildung
im Bistum Miinster gemeinsam mit
ihren Kooperationspartnern zahl-
reiche Weiterbildungsangebote, die
nicht allein die Wissensvermehrung
zum Ziel haben. Bewusst ist die
Perspektive des Glaubens aufge-
nommen. Auf 64 Seiten sind mehr
als 8o Bildungsveranstaltungen aus
den Bereichen Partnerschaft, Ehe
und Familie; Glaube und Gesell-
schaft; Gesundheit und Erndhrung;
Qualifizierung und Ehrenamt;
Kultur und Kreativitit aufgelistet.

Bezug: Bischéfliches Generalvikariat
Miinster, Hauptabteilung Seelsorge,
Materialdienst,

Rosenstr. 16, 48143 Miinster,
Telefon: 0251 495-541,
materialdienst@bistum-muenster.de

Veranstalter: Bischéfliches Generalvikariat,
Kinder- und Jugendseelsorge,

Referat Aus- und Fortbildung,

Rosenstrafle 17, 48143 Miinster,

Telefon: 0251 495-443

jugend @bistum-muenster.de

Beieinander bleiben

Familienpa frpeitshilfe 2010

Bezug: Sekretariat der
Deutschen Bischofskonferenz,
Kaiserstr. 191, 53113 Bonn,
Telefon: 0228 103-205,
broschueren @dbk.de
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Bezug: Bischéfliches Generalvikariat,

Materialdienst, Telefon : 0251 495-541

materialdienst@bistum-muenster.de

www.unsere-seelsorge.de

Unsere

+

Seelsorge

Die vierteljihrlich erscheinende Zeitschrift Unsere Seelsorge beleuchtet relevante Themen fiir die Arbeit in den Gemeinden

und Verbinden, prisentiert Praxisbeispiele aus dem Bistum Miinster und bietet Hinweise und Hilfen. In unregeméifligen Ab-
stinden erscheinen zudem Arbeitshilfen in der Reihe Unsere Seelsorge PRAXIS. Zuriickliegende Ausgaben werden als Down-

load im Internet angeboten.

* Seelsorge

September 2009: Glaubens-
kommunikation mit Jugendlichen

Was soll ich sagen? Mit wem spreche
ich? Wie und wann soll ich es sagen?
Die Autoren der Grundlagenaufsitze
beziehen Position und laden ein, den
eigenen Standpunkt zu iiberdenken und
zu festigen. Dariiber hinaus werden
verschiedene pastorale Orte mit ihren
spezifischen Chancen und Grenzen in
den Blick genommen und vorgestellt.

#* Seelsorge

Dezember 2008:

Citypastoral

Die Erfahrungen einiger citypasto-
raler Projekte, Treffpunkte, Kirchen
am Markt, Begegnungszentren und
jugendpastoraler Initiativen werden
beschrieben. Sie ermutigen, eigene
Wege der 6ffentlichen Prisenz zu
finden, die es Menschen in der direkten
Begegnung ermoglicht, sich neu von
der Botschaft ansprechen zu lassen.

# Seelsorge
T 4

Juni 2009:

Pfarrgemeinderatswahl

Unter dem Motto ,Wihlen Sie doch mal
Kirche“ gibt die Ausgabe praktische
Hinweise fiir die Arbeit im Pfarrge-
meinderat vor allem in den ersten
Monaten nach der Wahl: Die Impulse
regen an, nach der Pfarrgemeinde-
ratswahl engagiert an der Zukunft der
Gemeinde und damit an der Zukunft
der Kirche insgesamt mitzubauen.

# Seelsorge

September 2008: Ehe-, Familien-

und Lebensberatung

Die Beitrige verfolgen Entwicklung und
Inhalt des Beitrags der Ehe-, Familien-
und Lebensberatung zum Gelingen der
Seelsorge. Dabei wird erkennbar, dass
sie als professionelle psychologische
Entwicklungsbegleitung in katholischer
Tragerschaft und als Seelsorge in einem
psychologischen wie theologisch-pasto-
ralen Sinn zu verstehen ist.

% Seelsorge

Mirz 2009:

Barrierefreie Seelsorge

Von der theologischen Begriindung der
Inklusion bis zum Portrit einer blinden
Kommunionhelferin wird Grundlegen-
des und Anregendes zusammengetra-
gen, um in den Gemeinden sensibel
auf die Belange von Menschen mit
Behinderungen zu schauen und ihre
Anliegen zu einem selbstverstindlichen
Querschnittsthema werden zu lassen.

# Seelsorge

Juni 2008:

Kirchenmusik

Die Ausgabe bietet zunichst einen
Einblick in grundlegende Aspekte der
Kirchenmusik im Bistum Miinster. Die
praktischen Ansitze und Moglichkei-
ten unter den Stichworten , Konzepte,
Projekte und Vielfalt regen dazu an,
das kirchenmusikalische Profil der
eigenen Gemeinde zu bedenken und
durch neue Ideen zu entwickeln.
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Personalien

Referat Biichereien

Gabi Hahn-Wisk

Gabi Hahn-Wisk (43) wechselte Mit-

te November vom Regionalbiiro fiir
Kinder- und Jugendseelsorge Mitte in
Diilmen zum Regionalverbund der
Katholischen Erwachsenenbildung und
Familienbildung im Kreisdekanat Reck-
linghausen. Die Diplom-Sozialpidago-
gin war mit zwei Unterbrechungen von
insgesamt fiinf Jahren mehr als 19 Jahre
fur das Bistum im Bereich der katholi-
schen Jugendarbeit titig: Hahn-Wisk be-
gann 199o ihre Titigkeit fiir das Bistum
Miinster im damaligen Recklinghauser
Auflenbiiro der Abteilung Kinder- und
Jugendseelsorge. 2006 wechselte sie
mit der Umstrukturierung der Abtei-
lung Kinder und Jugendseelsorge in

das Regionalbiiro Mitte in Diilmen.

Zum 1. Juli beziehungsweise 1. Oktober fur die Bibliotheken in Krankenhiusern,

2009 haben sich die Zustindigkeiten
im Referat Biichereien gedndert. Gregor
Lamers hat die Leitung des Referates
abgegeben. Er tibernimmt die Regional-
betreuung der Biichereien im Offizia-
latsbezirk Oldenburg. Die Leitung des
Referats wurde Birgit Stenert (rechts),
bereits Mitarbeiterin des Referats,
ibertragen. Sie ist zustindig fir die
hauptamtlich geleiteten Bibliotheken
im nordrhein-westfilischen Teil des
Bistums, die neben- und ehrenamtlich
geleiteten Biichereien in den Kreisde-
kanaten Steinfurt und Warendorf sowie

Altenheimen und sonstigen Heimen
(ebenfalls im NRW-Teil des Bistums).
Der Beschiftigungsumfang von Claudia
Herbstmann konnte von 57 Prozent

auf 100 Prozent ausgebaut werden. Seit
dem 1. Oktober ist sie Ansprechpartne-
rin fiir die neben- und ehrenamtlich
geleiteten Biichereien im Stadtdekanat
Miinster, in den Kreisdekanaten Borken,
Coesfeld, Kleve, Recklinghausen und
Wesel. Marion Hartmann ist weiter-

hin verantwortlich fiir den Bereich
Sachbearbeitung und Sekretariat.

Christopher Kalfhues und Gerd Biischer

In den Regionalbiiros Mitte und Ost
gibt es personelle Verinderungen:
Christopher Kalfhues (33, links) ist seit
dem 14. September 2009 in Diilmen
mit vollem Beschiftigungsumfang titig.
Er wird fiir die Jugendverbandsarbeit
verantwortlich sein und die Region
Borken/Bocholt betreuen. Im Gegenzug
wechselt Gerd Biischer (40) von Diillmen
ins Regionalbiiro Ost nach Miinster.




